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Tillgodose efterfragan
fran konsumenterna

Forstaelse for konsumenternas uppfattningar och trender pa marknaden ar
grunden for Cloettas produktutveckling, marknadsforing och arbetet med
varumarket. Det ar viktigt att forsta varje del av konsumentresan for att kunna
erbjuda varumarken och produkter som uppskattas, kops och konsumeras.

Konsumenten i rampljuset

Cloetta foljer fortlopande marknadstren-
derna for att inhdmta viirdefull information
attldgga in i utvecklingen av nya idéer och
koncept. Vi testar olika hypoteser, koncept
och prototyper for att siikerstiilla att
erbjudandet stimmer med vad konsumen-
ternavill ha och att de passar med Cloettas
varumirken.

Genom att utviirdera de fysiska produk-
terna ger konsumenterna viktig feedback till
vartinnovationsteam som sedan forbéttrar
recepten pa ett séitt som helt uppfyller kon-
sumenternas preferenser infor en lansering.
Vihar en egen konsumentpanel for att effek-
tivt genomfora produkttester samt etablera
en direkt kontakt med konsumenter som
stoder forbéttring av vara nuvarande pro-
dukter och utveckling av nya.

Vi foljer noga hur vara varumiirken star
sig pa marknaden genom avancerade spar-
ningsverktyg baserade pa specifika nyckeltal
for att folja upp effekten av vara marknads-
foringsaktiviteter och nylanseringar. Den
hoga frekvensen av datapunkter sikerstiller
en grundlig forstdelse av varumiirkets
resultat och majliggor vid behov snabba
och effektiva dtgérder.

Strategisk produktutveckling
Produktutveckling ér en av de frimsta driv-
krafterna for att vinna nya konsumenter och
driva varumiirkets framgangar samtidigt som
vidifferentierar marknaden. Vi introducerar
fortlopande utokningar av produkterna, som
lanseringar av nya smaker, konsistenser och
forpackningar samt anpassningar till lokala
behov niir det géller redan befintliga produkt-
linjer. En produkt som ér framgangsrik pa
en marknad kan lanseras under ett befintligt
lokalt varumiirke pa en annan marknad.

For att siikerstilla virdeskapande och
en konkurrensfordel fokuserar vi fér varje
ar, baserat pa viktiga konsumentinsikter, pa
firre men storre innovationer for att verk-
ligen kunna erbjuda en upplevelse av nya
smaker och ingredienser. Pé det séttet kan vi
fa tilltrdde till nya marknadssegment, utoka
vara kategorier, oka marginalerna och lan-
sera dessa innovationer pa flera marknader
for att séikerstélla skalfordelar.

Vi anser att konsumenterna ar nyckeln
till tillvaxt och de star darfori centrum
for alla koncernens strategier.
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Varumarkes- och kategoriledarskap

God tillgéinglighet och synlighet i butik, till-
sammans med starka varumérken med hog
igenkidnning och lojalitet, dr helt avgérande
for konfektyrforsiljning inom dagligvaru-
handeln. Cloettas kontinuerliga utveckling och
vard av sina varumiirken tillsammans med en
stark siiljkar dr av mycket stor betydelse.

Vi fokuserar pé att 6ka avkastningen
pa var marknadsfoéring genom att liigga allt
storre vikt vid de storsta varumiirkena i
portfoljen. Cloettas tio storsta varumérken
star for 6ver hilften av koncernens forsélj-
ning. For varje varumirke finns individu-
ella utvecklingsplaner for att kontinuerligt
utveckla och stiirka varumirket. En 6ver-
gripande ambition ir att sikerstélla att de
marknadsforingsinvesteringar som vi gor
ir effektiva och successivt leder till 6kad
forsiljning samt stirker varumérkena lang-
siktigt. Det handlar om att i ritt medickanal
hitta det som paverkar och skapar intryck
hos konsumenten och detta maste utvecklas
och planeras infor varje kampanj, baserat pa
definierade prestationsmal.

Cloetta kombinerar vanligtvis marknads-
foringsaktiviteter med butikskampanjer.
Produktnyheter far normalt ett effektivt
siiljstod genom kampanjer, evenemang,
butiksaktiviteter och reklam for att na
konsumenterna sa snabbt som mojligt.

De senaste aren har effektiviseringarna
gjort det mojligt for oss att 6ka andelen mark-
nadsforing synlig for konsument, fran cirka
40 procent 2017 till cirka 70 procent 2021.

Andel marknadsféring synlig for
konsument kontra marknadsforing
ej synlig for konsument
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Lanseringen av

fruktbaserat godis

Cloettas fruktbaserade godis, som innehaller 50 procent frukt,

ar en stor innovation inom food tech som lanserades pa flera

av bolagets marknader under aret inom ramen for var befint-

liga portfdlj av lokala godisvarumarken. Produkten ar ett svar pa
aktuella konsumenttrender och utgdr en viktig del av Cloettas
innovationsstrategi for att driva organisk tillvaxt och lonsamhet :
inom produktsegmentet Forpackade markesvaror. '
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Konsumentinsikter

Genom att f6lja upp olika trender och beteenden far vi
virdefull information for att utveckla nya idéer och koncept.
Utvecklingen av vart fruktbaserade godis ér ett mycket bra
exempel som byggde pa konsumentinsikter, s som behovet av
okad transparens och ett fokus pa mer naturliga ingredienser.

Idé, tester och I6sning
Fruktbaserat godis dr en helt ny typ av produkt inom godis-

kategorin och resultatet av en langsiktigt innovations- och

I ; (O, utvecklingsprocess som pagick under cirka tva ars tid. Produk-
i AAKKOSET ten utvecklades genom interna kapacitet i vara egna fabriker.
s anli : a Vi visste vad vi ville utveckla, men ocksa vilka utmaningar

L3 #

som viintade oss. Utifran ett produktionsperspektiv var det

1. o™ . . . o
L - "h...-*‘ < sannerligen en utmaning att ta fram en produkt som innehaller
.’ i‘:‘} ‘__“?” 1 en stor méngd frukt och samtidigt smakar, ser ut och kéinns

som godis.

18 Cloetta Ars- och hallbarhetsredovisning 2021



Huvud-
marknader

Mal och
strategi k

L B

VD har ordet Hallbarhet

soﬂfn s

frukt x [S

Detnya fruktbaserade godiset, som innehéller 50 procent
frukt och bestar av naturliga firger och smaker, éir veganskt
och har utvecklats i nira dialog med konsumenterna for att
siikerstilla det bista resultatet. Det hoga fruktinnehallet
ger produkten en frisch, saftig och naturlig fruktsmak.
Férgernai godiset kommer fran livsmedel som ger fiirg, som
till exempel svarta morétter, sétpotatis och svarta vinbir.
Naturliga fargdmnen som gurkmeja och paprikaextrakt
anviinds ocksa.

Lansering internationellt

Cloetta utvecklade sitt fruktbaserade godis for att passa
flera olika lokala varumirken som mojliggor en lansering pa
flera marknader for att diirmed ta tillvara pa skalfordelar.
Innovation innebir ett tillskott till tidigare lanseringar
som Kexchoklad Vegan samt anviindningen av naturliga
sotningsmedel i produkterna.
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Den gemensamma lanseringen av det fruktbaserade godiset
pa flera marknader figde rum under varen 2021. I Sverige
lanserades det samtidigt i de flesta butikerna i service- och
dagligvaruhandeln i landet.
Det nya godiset lanserades i tva olika smaker:
* Bir & Frukt: med smaker av rétt dpple, piaron, jordgubbe,
bléabér, granatéipple och hallon.
» Tropisk: med smaker av gront dpple, paron, passionsfrukt,
ananas, persika och mandarin.

Produkterna finns ocksa i olika stora forpackningar pa de
olika marknaderna for att ge konsumenterna ett urval av
produkter som tillgodoser behoven vid varje tillfille.

Sasnarten innovativ lansering som denna har natt
marknaden dr produktutvecklingsteamet redan pa vig att
lansera nya produkter grundade pé liirdomar och insikter
fran den foregiende.
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