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: . Grundat

‘_ av de tre Broderna Cloetta

4 Cloettas styrkor
|« Starka varuméarken och marknadspositioner.

i - Mycket god tillganglighet i butik med hjalp
g avenstark och effektiv forsaljnings- och
distributionsorganisation.

: Q' + God konsumentkdnnedom och lojalitet.
| * Innovativ produkt- och forpackningsutveckling.

| « Effektiv produktion med hog och jamn kvalitet.
B3
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Vision
To be the most admired satisfier
of Munchy Moments

Mission
To bring a smile to your
Munchy Moments

Visionen tillsammans med mal och strategier“
uttrycker Cloettas affarsidé.




@'ﬂ' 2 530 anstalldal
14 lander.
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h Produktion vid

12 fabrikeri

6 lander.

Cloettas nettoforsaljning per kategori Cloettas nettoforsaljning per land

Sockerkonfekt: Ovriga
ocKerkonte r
4 17 % »

54 %

Sverige

31%

Nederlanderna

14 % » Ovriga | Norden
43 % / 57 %

Ovrigt 5 % "

m 0, i
Notter 4 % P> ’ < choklad 17 % Italien 12 % P> < Finland
0
Tuggummi6 % A ~ 17 %
0,
A Pastiller 14 % Norge 4 % A A Danmark 5 %

Kategorier som Cloetta d&r marknadsledande inom
Sverige Norge Danmark Nederldanderna Finland Italien
Sockerkonfektyr Pastiller Pastiller Pastiller Pastiller Séasongsprodukter
Chokladstycksaker Sockerkonfektyr Sockerkonfektyr Sockerkonfektyr Tuggummi Soétningsmedel
Pastiller Tuggummi Sockerkonfektyr Sockerkonfektyr
Chokladpéasar
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VD HAR ORDET

Cloetta fortsatter pa ratt vag

Cloetta har under de senaste aren haft en positiv ut-
veckling. Men samtidigt kan vi som foretag aldrig sta still.
Vimaste hela tiden utvecklas for att bli battre.

Vihar paborjat ett arbete for att initiera strategiska aktiviteter som kan stodja Ionsam tillviixt.

I grunden ér detta ett vanligt utvecklingsarbete som gors for att mota en fordndrad omvirld och
de 6nskemal som kunder och konsumenter har. Med var Munchy Moments strategi har vi en bra
grund for att kunna realisera nya initiativsom driver mer I6nsam tillvixt.

Hallbarhetsarbetet utvecklas

Cloettavill bygga langsiktigt hdllbara virden genom att viixa som foretag och samtidigt séiker-
stiilla att savil ménniskor som milj6 paverkas positivt. Cloettas hallbarhetsiataganden bygger pa
tre delar; okat viilbefinnande, minskad miljopaverkan och hallbara inkdp. For alla prioriterade
omriden finns handlingsprogram samt méal och nyckeltal.

Redan 2009 blev Cloetta medlem i FN:s Global Compact och undertecknade dess principer.
Cloetta stodjer fortsatt de 10 principerna for FN:s Global Compact. De ingér ocksé i Cloettas
uppforandekod och ér diirmed en solid grund for vart hallbarhetsarbete.

Inom omradet for hallbara inkop har Cloetta prioriterat ett antal ravaror. All kakao och
choklad som vikoper dr UTZ-certifierad. Det innebér att vi ger kakaoodlare mojlighet att ut-
veckla ett hdllbart kakaobruk. Vi har en policy for palmolja som syftar till att motverka skovling

“Jag ar bade stolt och glad 6ver att
vi kunnat leverera annu ett starkt ar.”

av regnskog. Under 2016 har vi tagit beslut om att ga 6ver till segregerad palmolja enligt RSPO:s
(Round Table of Sustainable Palm Oil) principer. Diirmed ska sparbarheten for var palmolja
forbéttras. Vi har éiven beslutat oss for att ta bort den méngd palmolja som finns i Cloettas glans-
medel. Det innebir att den stora majoriteten av Cloettas produkter kommer vara fria fran palm-
oljaislutet av 2017, nagot som manga kunder och konsumenter efterfragat.

Cloettas langsiktiga miljomal stricker sig fram till ar 2020. Det dr dédrfor glidjande att
vi diven under 2016, precis som 2015, kunnat se att vart arbete med att minska foretagets
miljopaverkan gar i riitt riktning. De flesta av viara miljorelaterade nyckeltal har forbiittrats
eller ér oforiindrade i forhallande till tidigare ér.

I syfte att forbiittra var rapportering av hallbarhetsfragor har drets hallbarhetsrapport gran-

skats av revisionsfirman KPMG. D det éir var ambition att uppfylla internationella standarder ér

varhallbarhetsrapport uppriittad i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer.

Cloetta pa ratt vag
ringar i ledningen har vi under mitt ledarskap, under andra halvan av 2016, kunnat fortsitta att
utveckla och driva verksamheten framat. Detta framgar tydligt av att vi under aret har levererat
saviill 6kad forsiljning som ett férbéttrat underliggande rérelseresultat.

Den positiva utvecklingen under 2016 har lett till att vi har natt vart finansiella mal vad
giller skuldsittningsgrad. Det innebir att vi nu har den finansiella flexibiliteten som tillater

bade forviirv och aktieutdelning, nagot som nu
realiserats i och med en foreslagen 50-pro-
centigt okad aktieutdelning samt det nyligen
meddelade forvirvet av Candyking.

Intresset, stodet och uppskattningen for
Cloetta ér fortsatt stort frian saviil aktieiigare
som kunder och konsumenter, nigot som har
bidragit till vara framgangar. Detta stiirker
bade medarbetare och migi tron att Cloetta ér
pariitt viig.

Stockholm i mars 2017

Danko Maras
Tillforordnad koncernchefoch VD
tom 14 februari 2017




LANGSIKTIGA HALLBARHETSMAL

Langsiktiga hallbarhetsmal

P> Okat vélbefinnande

Medarbetare
Antal dagar mellan arbetsrelaterade olyckor
med >1 dags sjukfranvaro ska éverstiga 24,3
dagar senast 2017.

Great Place to Work — forbéttrat Trust
Index jamfort med féregaende méitning.

Konsumenter -
klagomal/synpunkter

Antalet klagomal /synpunkter fran konsu-
menter pa Cloetta produkter ska inte
overstiga 5,7 ppm (antal per salda miljoner)
under 2017.

Icke artificiella farger och aromer
For Cloetta dr det viktigt att 6ka andelen
naturliga ingredienser. Ambitionen &r att
Cloettas produktportfolj senast 2018 ska
vara fri fran artificiella aromer samt senast
2019 éven fran artificiella firger.

»Légre miljopaverkan

Energiférbrukning

Minska energiférbrukningen i relation
till producerad volym (MWh/ton) med
5 procent till 2020.

Dagar mellan arbetsolyckor
(antal dagar mellan incidenter som leder till
>1 dag franvaro)
Dagar
30 —

25

20

10

2012 2013 2014 2015 2016

Kommentar arets utfall

Efter ett par ar med stadig nedgang av arbets-
olyckor brots trenden under 2016 och malet
uppnaddes inte. Till en folid av detta har en ny
sakerhetsstandard tagits fram for omedelbar
implementering i alla fabriker. Detta kommer att
vara fortsatt prioriterat under 2017. Roosendaal
Borschwerf ingar inte. Las mer pa sid 14.

Avfall

Minska méngden avfall i relation till produ-
cerad volym (kg/prod kg) med 25 procent
till 2020.

Klagomal, synpunkter per milioner salda
konsumentenheter fran konsument

Antal

2012 2013 2014 2015 2016

Kommentar arets utfall

Resultatet for 2016 var en klar férbattring jam-
fort med foregaende ar. Resultatet forbattrades
genom ett 6kat fokus pa Cloettas produkt-
kvalitetsledningssystem, vilket fortsatt kommer
att vara ett prioriterat omrade under 2017.

Utslapp koldioxid

Minska CO,-utsldppen fran produktionen i
relation till producerad volym (kg/ton) med
5 procent till 2020.

2]
o

o

=
Y

T
23
z
-
W
>
)
I
m
—~
»
by
m
o
O
<
»
z
z
[©)
N
o
—
o

Energiférbrukning Avfall Koldioxidutslapp
MWh/prod ton Kg/prod kg Kg/prod ton
2,5 — 80 — 0,40 —
70 0,35 )
2,0 l
60 0,30
15 50 0,25
40 0,20
10 30 015
20 0,10
0,5
10 0,05
0,0 0 0,00
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

CO,-ekvivalenter kopplat till koncernens
anvandning av olika energislag. Transporter ar
exkluderade.

Basaret dr 2014 for de tre 2020-malen.

P Hallbara inkdp Ry,
02
\

Kommentar arets utfall
+ Hallbarhetsprogram ér implementerade for

Ansvar for ravaruproducenter
+ Hallbarhetsprogram ska implementeras fér samtliga prioriterade

ravaror. kakao och palmolja. For sheaolja och rorsocker c ,i‘“

¢ Cloettas leverantorer av oljor och fetter maste senast 2020 haen ar hallbarhetsprogram under uppbyggnad.

sparbar pipeline av palmoljefraktioner tillbaka till kiinda plantager. ¢ 100 procent av kakaoinképen var UTZ-
certifierade.

¢ Under 2016 beslutade Cloetta att forbittra

sparbarheten pa den palmolja som finns i delar

+ 100 procent av all kakao och choklad som Cloetta kdoper ska vara
UTZ-certifierad.
¢ Cloetta kommer senast 2017 ha implementerat RSPO-segregerad

UTZ

Certified

palmolja i hela produktportféljen. av Cloettas produktsortiment. Vidare borjade

¢ Senast 2017 kommer Cloettas glansmedel att vara fria fran palm- arbetet med att ta fram en ny palmoljepolicy.

olja.
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Strategier och aktiviteter

| samband med att Cloetta och Leaf gick ihop under 2012 formulerades
koncernens strategier for langsiktig ldnsam tillvaxt. Sedan dess har omsattningen
Okat med cirka 26 procent genom saval organisk tillvaxt som férvarv.
Cloettas justerade rorelseresultat har 6kat markant under de senaste aren.
Resultatforbattringen ar framst en foljd av effektiviseringar inom
produktionskedjan samt god kostnadskontroll.

Strategier

Fokus pa marginalexpan-
sion och volymtillvaxt

* Ytterligare stirka varumiarken med
lokal tradition.

« Stiirka positionen pa den nordiska
marknaden.

* Bredda och sprida produktportfoljen
geografiskt.

« Lansera och férvirva nya produkter
och varumérken.

* Genomfora strategisk prisséttning.

Fokus pa
kostnadseffektivitet

« Forbittra interna processer och system.
« Forbittra kostnadseffektiviteten.

* Implementera ett program for

operational excellence (“Lean 2020”)
i produktionskedjan.

« Okabredden i produktionsteknik,

vilket skapar flexibilitet i produkt-
utvecklingen.

»Fokus pa
medarbetarnas utveckling

* Utveckla Cloettas kultur med hjilp av
resultatet fran medarbetarundersok-
ningen "Great Place to Work ”.

» Attrahera, utveckla och behalla
kompetenta medarbetare.

 Utveckla ledarskap och teamarbete.




2012

2013

2014

2015

2016

Organisk tillvaxt Kostnadseffektivitet Hallbarhet

* Nya losviktsgodiskontrakt i Sverige och « Effektivitetsprogrammet Lean 2020 i  Nya mal satta kring den palmolja som Cloetta
Finland. produktionskedjan. anvinder. Ny palmoljepolicy under framtagning.

* Organisk forsiljningstillvixt inom fram- « Synergier fran forvirvet av Lonka. * Hallbarhetsredovisningen éversiktligt granskad
forallt choklad och nétter. * God kostnadskontroll. av externarevisorer.

« Lonka, som férviirvadesijuli 2015, bidrar ¢ Refinansiering av befintliga banklan « Tydliga méal satta kring borttagande av artifi-
under forsta delen av aret till forvirvs- samt aterbetalning av obligationslan. ciella fiirger och aromer.

tillvixt.

« Ny vision fér koncernen
* Ny koncernledning

« Sammanslagning av Cloetta och Leaf PRy GIEEEETen
+ Nya finansiella mal

« Ny strategi

» Fabriksomstruktureringsprogrammet genomfoérdes
» Lan omférhandlades och obligationslan emmiterades
* Ny vision, mission och varderingar kommunicerades i organisationen

» Fabriksomstruktureringsprogrammet avslutades
* Nutisal och The Jelly Bean Factory forvarvades
» Nya hallbarhetsmal formulerades

» Levererade Ionsamhetsférbattringar med stéd av Lean
samt ett nytt ERP-system
» Nytt I6sviktsgodiskoncept och forvarvet av Lonka
« Forsta hallbarhetsprogrammen for prioriterade ravaror infordes

» Forbattrad Ionsamhet
* Refinansiering

I~
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CLOETTAS VARDEKEDJA

Cloettas vardekedja

Cloettas ambition ar att skapa varde genom
»To bring a smile to your Munchy Momentsx.

Genom innovativ produktutveckling, effektiva inkdp och hdgkvalitativ produktion
samt goda kontakter med handeln och marknadsféring som starker varumarkena
skapar Cloetta ekonomiskt varde. Samtidigt vill Cloetta ha
en positiv paverkan pa manniskor och miljo.

D Produktutveckling

¢ Produktutvecklingen utgar frian en
kombination av konsumentstyrda
behov/6nskemal, innovation och mojlig-
heter i befintlig produktion.

* Under ett antal ar har ett langsiktigt
program, NAFNAC,(No Artificial Fla-
vours, No Artificial Colours) bedrivits
som syftar till att erbjuda en produkt-
portfélj som endast innehaller icke
artificiella aromer och firger. Projektet
har under 2016 mynnat ut i att tydliga
mal har satts kring borttagande av
artificiella farger och aromer i Cloettas

produktportfolj.

P> Inkép

* Cloettas totala inkop uppgick till 3 607
Mkr, varav 2 152 Mkr avser ravaror och
forbrukningsvaror. Av dessa dr forpack-
ningsmaterial storst och star for cirka
22 procent. De tre storsta ravarorna
méitt i inkopskostnader ir socker, kakao
och mjélkpulver.

* Cloettas leverantorer till tillverkningen
genomgar en godkinnandeprocess dér
savil produktsikerhet som foretags-
ansvar utviirderas.

* Cloetta arbetar for hallbar ravarupro-
duktion av prioriterade ravaror: kakao,
palmolja, rorsocker och sheaolja. Lis
mer pa sidorna 24-27.

b Produktion

* Cloetta hade 2 530 medelantal anstill-
da under 2016 och de totala personal-
kostnaderna uppgick till 1 304 Mkr.

* Cloettas 12 fabriker hade
1825 anstillda.

 Under aret producerades 120 tusen ton
konfektyr, tuggummi och notter.

Miljo
* Utveckling av energisnalare processer

och minskade CO,, utslapp.

« Avfall anviinds till materialatervinning
och energiatervinning.

« Systematiskt miljoarbete i samtliga
fabriker.

Arbetsmiljo

* Fokus pa personsiikerhet.

» Arbetsmiljoarbete med systematisk
uppfoljning.

Produktsakerhet

* Produktsikerhetssystem.

* Fokus pa forebyggande atgérder kring

allvarliga reklamationer. Lis mer pa
sidan 3 och 16.




CLOETTAS VARDEKEDJA

Investeringar

En stor andel av det kapital som gene-
reras aterfors normalt till verksam-
heten. Bland annat till investeringar i
aktiviteter som ska stiirka konkurrens-

kraften och skapa langsiktigt viirde for

2]
o

o

=
Y

T
23
z
-
W
>
)
I
m
—~
»
by
m
o
O
<
»
z
z
[©)
N
o
—
o

koncernen och dess intressenter.

i Amortering av lan

E> Kunder b Konsumenter s
Arets resultat <191 Mkr

* De totala intéikterna uppgick till 5 852 « Vi tillfredsstéller Munchy Moments. Arets resultat exklusive effekter av nedskrivning

var 403 Mkr.
Mkr. Cloettas storsta kundkategori ar - Aterkoppling pa reklamationer och
dagligvaruhandeln. Servicehandeln ér synpunkter. H
ocksa en mycket viktig kundgrupp.
[ | S i
Aktiedgare

Cloettas aktiedigare far en viss andel

av det fria egna kapitalet i form aven

» Kunderna kréver normalt BRC- eller * Produkter av hog kvalitet som mark-
ISO-certifikat nadsfors ansvarsfullt utdelning, efter det att verksamheten har
. . . tillforts nodvindigt kapital for fortsatt
» Onodiga transportforpackningar ska * Erbjuda konsumenten ett brett utbud . .
. . . utveckling. Styrelsen har foreslagit
undvikas och transporter optimeras. av naturliga produkter.

en utdelning pa 0,75 kronor per aktie
motsvarande totalt 216 Mkr for 2016 att
utbetalas 2017. Under 2016 éverfordes
144 Mkr till akticéigarna.

Allt emballage kan killsorteras.

Ekonomisk paverkan
Genom produktion och férséaljning av Cloettas produkter skapas
ekonomiska varden som kommer intressenterna till del.

Genererat virde Fordelat varde*
fran kunder Langivare, finansiella
2 - 0,
samarbetspartners 3 %V V Aktieagare 3 %
Medarbetare
25 %

Ovriga leverantérer

28 %»

Cloettas uppforandekod
ar grunden till alla
relationer inom och
utanfor foretaget.

A Leverantorer av ravaror

. och forbrukningsvaror 41 %
exklusive av- och nedskrivningar, skatteintakt,

och arets resultat samt inklusive utbetald utdelning
och finansnetto, totalt 5 229 Mkr.

1©
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”;HWP CLOETTAS STORSTA VARUMARKEN

Cloettas storsta varumarken

Cloetta ar namnet och symbolen for Nordens aldsta konfektyrforetag
med mycket stark lokal férankring. Cloettas varumarken uppfyller missionen
»10 bring a smile to your Munchy Moments«.
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6 tydliga konsumenttrender

»Akta ravaror

Det finns ett fortsatt intresse for natur-
liga och dikta ravaror. Tillsatser av olika
slag och konstgjort framstillda &mnen
ifragasitts till forman for det naturliga.
E-nummer byts ut mot tillsatsens namn
i klartext. Hellre naturligt socker eller
stevia éin konstgjorda sotningsmedel.

»Ansvar for miljé och
arbetsforhallanden

Intresset for livsmedelsproduktionens

effekter pa bade milj6 och sociala férhal-
landen ér en viktig trend. Leverantorer
och handel har svarat pa konsumenternas
krav pa information om framforallt ra-
varornas ursprung, kvalitet och odlings-
metoder genom att inféra méiirkningar
och certifieringar av olika slag.

»Vi unnar oss

Mainga lever ett stressigt liv och 6nskar
da och da ta en paus, ha en stund for sig
sjélv, bli glad, njuta och unna sig nagot.

Det finns ocksa en klar trend mot
njutningsbara- och sofistikerade pro-
dukter.

Halsa och funktionell
konfektyr/snacks

Allt fler soker ravaror med positiva hilso-
effekter.
Cloetta har notter i sitt sortiment

som ér rika pa vitaminer och mineraler.
Xylitol som finns i tuggummi och tugg-
tabletter ér bra for tandhélsan.

TRENDER

Viiter allt oftare utanfér hemmet pa vig
till olika aktiviteter. Okad tillgiinglighet
och olika forpackningslosningar gor att
konsumenten kan tillfredsstilla sina
behov omgaende.

E-handel och sociala
medier allt viktigare

E-handeln viixer snabbt inom alla
branscher, éiven inom livsmedel. Bade
dagligvaruhandeln och livsmedelsfore-
tagen bygger upp egen e-handelskapaci-
tet for att silja sina produkter. Aven nya

aktorer utnyttjar den snabba framvixten

av e-handel. Samtidigt som e-handeln
vixer blir kommunikation direkt med
konsumenter via sociala medier en av de
viktigaste kanalerna for att vidare-
utveckla varumirkenas personlighet
och fanga upp trender.
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MARKNADER

Cloettas huvudmarknader o
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Cloettas huvudmarknader ar de lander ”VJ
dar koncernen har en egen férsaljnings- Z.
och distributionsorganisation, och | :’&'
utgdrs av Sverige, Finland, Italien, ’ b, y

Nederlanderna, Norge och Danmark.

o

04

@ Huvudmarknader — lander dar Cloetta
har en nationell férsaljningsorganisation.

@ Liander dar Cloettas produkter huvud-
sakligen saljs genom distributérsavtal.

@ Andel av Cloettas forséljning.

Sverige

) F~  Finland
i 17 %

Ovriga
marknader

17 %



MARKNADER

Framgangsfaktorer for forsaljningsorganisationen

»Réitt produkter Goda relationer med > God synlighet for
till ratt kund kunderna pa central och
lokal niva

Cloettas produkter

[ 9102 ONINSIAOQ3IHSLIHHVYET1YH ] BW30|D

Genom att séljaritt produkter till rétt Genom goda relationer med handeln och God synlighet i butik och sarskilt vid
kund skapas lonsamhet for savil Cloetta stor kunskap om bransch, marknad och utgangskassor ir av stor vikt for 6kad
som for kunden. Cloettas séljkar ir produkter kan Cloetta presentera att- forséljning. For att oka synligheten av
stor och effektiv, varfor det finns goda raktiva forsiljningslosningar som stédjer Cloettas produkter arbetar séljarna
majligheter till ndrvaro pa manga olika kundens affirsmissiga mal. aktivt for att 6ka antalet exponerings-
forsiljningsstillen. platser i butikerna.

»Effektiva forsaljnings- Sidkerstilla att de > Oka forsaljningen
kampanjer i samarbete centrala avtalen med
med kunderna handeln efterlevs

Hywvin raikas
V i pitkdsn!

Marknadsforingskampanjer kombineras Siljarna sikerstiller att de centrala Gver- Genom att finnas diar konsumenterna
vanligtvis med siljframjande aktiviteter i enskommelserna foljs och att det Gver- finns kan forsiljningen 6ka. Uppgiften
butiksledet. Siljkaren hjilper handlarna enskomna sortimentet finns i butikerna. for Cloettas séljorganisation dr att stian-
att exponera dessa. digt soka nya icke-traditionella forsélj-

ningsstillen for valda delar av sortimen-
tet men ocksa 6ka forsiiljningsutrymmet
och forsiljningen i befintliga butiker.
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Vid arets slut hade Cloetta 12 fabriker i Sverige,
ltalien, Nederlanderna, Belgien, Slovakien och Irland.
Sammantaget tillverkade Cloetta cirka 120 tusen ton
under 2016.

Cloettas supply chain ansvarar for tillverkning, inkép, planering, logistik, kvalitet, teknik och
siikerhet. Under aret har hogsta prioriteten varit att driva Lean 2020-programmet for att 6ka
effektiviteten samt att integrera fabriken i Roosendaal, Nederléinderna, som erholls i sambandet
med forvirvet av Lonka. Under aret stiingdes fabriken i Dieren, Nederlinderna.

Produktionsrationaliseringar och flytt

Mellan 2012 och 2014 genomforde Cloetta ett fabriksomstruktureringsprogram som innebar
att tre fabriker stiingdes samt att tillverkning fran tredjepartsleverantorer har flyttats till egna
fabriker. Att flytta en produktionslinje ér en genomgripande process som kriver omfattande
dokumentation, noggrann planering, kompetensoverforing, tekniska anpassningar och produk-
tionsintrimning. Dértill kommer ofta fysisk flytt av maskiner. Totalt innebar programmet att
40 procent av koncernens totala produktionsvolym flyttats pa ett eller annat siitt. Under 2015
och 2016 har ytterligare produktion flyttats mellan fabrikerna i syfte att optimera utnyttjandet
av fabrikerna.

Vid utgangen av 2016 var fabriken i Dieren, Nederlinderna stingd som resultat av synergi-
programmet relaterat till forviirvet av Lonka. Produktionen flyttades till fabriken i Levice,
Slovakien, som har byggts uti samband med detta. Detta har i sin tur gjort det mojligt att flytta
ytterligare produktion fréan tredje part till fabriken i Levice.

Arbetsplatssakerhet

Medarbetarnas siikerhet dr fundamental och den hogst prioriterade fragan pa varje fabrik.
Genom kontinuerliga riskutvirderingar och en 6kad rapportering av incidenter och tillbud 6kar
kunskapen om vad som orsakar arbetsplatsolyckor, vilket leder till att olycksforebyggande arbete
blir en del av det dagliga arbetet och minimerar risken for olyckor. Viktigast i detta arbete ér
samtal och workshops pa de olika arbetsplatserna for att 6ka siikerhetsmedvetandet och paverka
beteenden.

Cloetta
producerade cirka

120 000

ton 2016

Efter att ett par ar med stadig nedgang
av arbetsolyckor brots trenden under 2016
och malet om 28 dagar mellan arbetsolyckor
uppnaddes inte. Under 2016 minskade antalet
dagar mellan arbetsolyckor fran 26 under
2015 till 18,3 under 2016 (arbetsrelaterade
olyckor med >1 dags sjukfrianvaro). Sju av
olyckorna skedde i samband med olika typer
avmaskiningripande, vilket normalt ska for-
hindras genom ett robust LOTO- forfaranden
(lockout-tagout). Till en f6ljd av olyckorna togs
en ny siikerhetsstandard fram fér omedelbar
implementering i alla fabriker under 2016.
Detta kommer att vara fortsatt prioriterat
under 2017.

Vid forvirv av fabriker riknas historisk
utfall for LTAs om, varfor utfall for 2012-
2015 kan skilja mot tidigare redovisat utfall.



> Andring i produktionsstruktur 2012-2016

PRODUKTION OCH INKOP

Alingsas 2012, Aura, Finland 2012 och Gavle 2013
och Dieren, Nederlanderna 2016. Flytt av produk-
tionen fran dessa fabriker huvudsakligen till Levice,
Slovakien och Ljungsbro.

Nutisal, Helsingborg 2014, The Jelly Bean Factory,
Dublin, Irland 2014, Lonka, Roosendaal och Dieren,
Nederlanderna 2015.

Ledningssystem

Cloetta har ett centralt ledningssystem for

att siikerstiilla ett standardiserat arbetssitt i
verksamheten. Pé varje anliiggning finns ett
lokalt anpassat ledningssystem som ér kopplat
till det centrala. Centrala policyer, mal och
procedurer bryts ned till och verkstills pa
fabriksniva.

Ledningssystemen innefattar arbets-
miljo, kvalitet, produktsiikerhet och miljé.
Basen for ledningssystemen ér internatio-
nella standarder (BRC Global standard for
livsmedelssikerhet, ISO 14001 och OHSAS
18001), aterkommande riskbedomningar samt
stindiga forbéttringar.

Enviktig del i arbetssittet éir en syste-
matiserad métesstruktur for uppféljning av
resultat mot mal samt for att finga upp savil
positiva som negativa avvikelser och forbiitt-
ringsforslag. Mal och resultat visualiseras pa
till exempel bildskidrmar i anliggningarna
for att ge kunskap om aktuell situation,
vilket bidrar till att skapa medvetenhet och
engagemang hos medarbetarna. Atgiirder vid
eventuella avvikelser kan vidtas direkt och

med systematisk uppfoljning kan forbéttrings-
arbetet bedrivas proaktivt.

Lis mer om Cloettas miljdarbete pa
sidorna 30-31.

2012 2016
wGavle  “Aura
lw Ljungsbro lwl jungsbro
lw Alingséas
lw Helsingborg
Dublin be
wSneek ESD?;%
b Roosendaal bl Roosendaal
kw Turnhout bw Turnhout
b Levice lw Levice
lw Gordona b Gordona
lw Cremona
b Cremona & . '
lw San Pietroin Casale San Pietro in Casale
b Silvi Marina b Silvi Marina
h Befintlig fabrik h Ny fabrik genom férvarv h Stéangd fabrik
Nedldggning av fyra fabriker: Forvarv av fyra fabriker: Insourcing

Insourcing av tuggummi till Sneek, Nederlanderna
och Tupla till Ljungsbro.

Kvalitet och produktsakerhet
Cloetta stiiller mycket hoga krav pa kvalitet
och produktsikerhet. Forstklassiga ravaror
och korrekta behandlings- och process-
metoder ar forutsittningar for tillverkning
av hogkvalitativ konfektyr.

Ettkontinuerligt arbete pagar for att
siikerstilla att produkterna uppfyller konsu-
menternas och handelns krav och forvint-
ningar. For varje produkt finns en detaljerad
specifikation avseende bland annat smak, doft,
utseende, konsistens och forpackning. Inga
azo-fiargdmnen anvinds i Cloettas sortiment.

Samtliga av Cloettas fabriker ér certifiera-
de enligt BRC Global standard for livsmedels-
siikerhet. BRC ér en standard for sékerstiillan-
de av produktsiikerhet och kvalitet och ér en
av hornstenarna i Cloettas kvalitetsarbete.

Grunden i arbetet med produktsikerhet
ir HACCP (Hazard Analysis Critical Control
Points). Med hjilp av HACCP analyseras
eventuella risker for konsumenten. Detta
utgor underlag for styrning och kontroll i hela
processen, fran inkop av ravaror till leverans
av fardig produkt, med syfte att eliminera och
minimera alla tinkbara risker for konsumen-
terna.

Savil BRC-standarden och EU:s livs-
medelslagstiftning forutsitter att ravaror
och produkter kan sparas. Sparbarheten éir
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siikerstiilld och testas regelbundet. Cloetta har
en detaljerad atgéirdsplan for att snabbt kunna
aterkalla en produkt fran marknaden om det
skulle behovas.

Planering och logistik
En effektiv produktionsplanering ger ligre
kapitalbindning i form av lager, saviil av
ravaror som av firdiga produkter samtidigt
som servicegraden okar. Leveranssiikerhet ér
en av de mest kritiska parametrarna gentemot
handeln. Cloetta har ett mycket viilutvecklat
planeringssystem som integrerar hela viirde-
kedjan fran leverantorer till produktion och
slutkund. Systemet integrerar ocksa finansiell
planering och priser.

Cloetta arbetar stindigt for att optimera
floden och arbetssiitt bade internt och externt
tillsammans med kunder och leverantorer.

Inkop
Cloettas storsta kostnadspost i produktionen,
cirka 60 procent, utgors av ravaror och em-
ballage.

Ravaror képs enbart av leverantérer som
kan verifieras mot Cloettas etiska-, kvalitets-,
produkt-, siikerhets- och miljokrav. Cloettas

leverantorer granskas och godkiinns innan de
tillats leverera ravaror till fabrikerna. God-
kidnnandeprocessen ser olika ut beroende pa
typ av leverantor och typ av material som leve-
reras. Vissa leverantorer inspekteras fysiskt av
Cloettas medarbetare med jamna mellanrum.
Cloetta har ett nira samarbete med de storsta
ravaruleverantorerna, bland annat genom
automatiserade order- och leveransprocesser
som anpassas till ravaruforbrukning i respek-
tive fabrik.

1 Cloettas sortiment finns produkter
som produceras av andra tillverkare. Extern
tillverkning laggs enbart hos tillverkare med
samma hoga kvalitetskrav som géller for
produktion i Cloettas egna fabriker. Externa
tillverkare utvirderas och testas regelbundet.

Konsument- och kundrespons
Synpunkter frin enskilda konsumenter som
patalar ett fel eller en brist pa en produkt éir
oerhort virdefullti Cloettas kontinuerliga
forbéttringsarbete. Pé varje marknad finns en
Konsumenttjinst som tar emot, utreder och
svarar pa klagomal och reklamationer. Vid
eventuella kvalitetsfel tar Konsumenttjénsten
alltid kontakt med respektive fabrik. Res-

pektive fabrik utnyttjar den information som
reklamationen ger for att systematiskt hitta
orsaken till eventuella fel och kunna eliminera
dem. Merparten av klagomélen avser fel mix
av produkter i blandpasar och skadade pasar.

Klagomal, synpunkter per milioner salda
konsumentenheter fran konsument

2012 2013 2015 2016
Resultatet for 2016 var en klar férbattring jamfort
med féregdende ar. Resultatet forbattrades
genom ett dkat fokus pa Cloettas produkt-
kvalitetsledningssystem, vilket fortsatt kommer att
vara ett prioriterat omrade under 2017.

2014



Framgangsfaktorer for produktionen

> Engagerade medarbetare > Sakerhet

@’

God kommunikation om strategier, mal
och processer skapar engagerade med-
arbetare som forstar verksamheten och
hur deras arbete bidrar till koncernens
totalresultat.

}Hég och jamn kvalitet

R

En siiker arbetsmiljo ér en grundliggande

rittighet for varje anstilld. Att vara och
kinnasig trygg dr nodvindigt for att kunna
utvecklas och prestera pa sin arbetsplats.

> Leveranssakerhet

PRODUKTION OCH INKOP

fér medarbetarna > Flexibilitet

En linje anviinds ofta till flera olika pro-
dukter. Snabb omstéllning och rengoring
ar av stor betydelse for maskinernas
kapacitetsutnyttjande. Flexibiliteten
innebir ocksa att varje medarbetare
behérskar mer dn en linje.

> Kostnadseffektivitet

Malet ér att alltid leverera séikra produk-
ter med smak, utseende och konsistens
enligt sina respektive specifikationer.

God produktionsplanering dr avgorande
for effektiv produktion och laga lager-
kostnader, men ocksa for leveranssiiker-
heten till kunderna.

Cloettas forsiiljning bygger pa stora
volymer. Kostnadseffektivitet éir en nod-
vindighet for att klara konkurrens.
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Karnvarden

Cloetta har fyra kdrnvarden som ar vagledande i sattet att arbeta och agera,
bade internt och externt. Dessa karnvarden ar Focus, Passion, Teamplay och Pride.

Focus

innebér att prioritera och gora det viktigaste

med sjilvfortroende, ambition och “’kommer att gora”-attityd.

Teamplay
handlar om 6msesidigt ansvar och stod
och att gora sin del.

Passion

handlar om att gora det dir lilla extra,

attvara positiv och hakul.

Pride

handlar om att vara stolt 6ver foretaget,
vira varumiirken, vara produkter och var och ens eget bidrag.



Langsiktig hallbarhet

Cloettas 6vergripande mél édr att bygga lang-
siktiga hallbara viirden. For Cloetta handlar
hallbara virden om att viixa som féretag och
samtidigt se till att ménniskor och miljon
som berors av Cloettas verksamhet eller
produkter paverkas pa ett positivt siitt.

Uppforanderegler och kdrnvarden
ar grunden

Arbetet med foretagsansvar hos Cloetta
styrs av koncernens uppforanderegler (Code
of Conduct). Uppforandereglerna ir en
uppsittning riktlinjer och principer fér hur
foretaget ska bedriva verksamheten och hur
medarbetarna ska agera i forhallande till
konsumenter, kunder, leverantorer, aktiesiga-
re och kollegor. De bygger pa Cloettas kiirn-
virden; Focus, Passion, Teamplay och Pride.

Langsiktigt atagande

Cloettas hallbarhetsatagande ér ett langsik-
tigt dtagande. Cloetta har diirfor arbetat fram
ettantal mal inom de prioriterade omradena
som stricker sig fram till 2020.

Resan mot ett hallbart samhiille kommer
dock inte att sluta vid 2020. Cloetta arbetar
diirfor kontinuerligt med att utvirdera upp-
nadda resultat och forbiittra arbetssiitti syfte
att stiindigt forbittra hallbarhetsarbetet.

T 0

Uppforandekoden beror hela viirdekedjan,

fran ramaterial till konsumenter, och giiller

for alla aktiviteter pa alla marknader

ochiallaliander dér Cloetta finns repre-

senterat. Principerna i uppférandekoden

overensstimmer med:

¢ FN:s deklaration om ménskliga
rittigheter

* [LO-konventioner

* Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD):s riktlinjer for
multinationella foretag

» [CC:s ramverk for ansvarsfull marknads-
foring av mat och dryck

» European Brand Association

Cloettas 2020-mal finns angivna under
respektive avsnitt; Okat viilbefinnande, Mins-
kad miljopaverkan samt Hallbara inkop.

Hallbarhet varje dag
Det dagliga arbetet for hallbar utveckling
innebir i huvudsak respekt for medarbetarnas
hilsa och utveckling, kontroll av ravaror och
direkta leverantorer, att tillverka séikra pro-
dukter, hantera reklamationer pa ett bra siitt
samt att minska koncernens miljopaverkan.
Arbetet for en hallbar vardag beskrivs i
denna ars- och hallbarhetsredovisning under
det omrade det beror, det vill séiga exempelvis
produktsiikerhet under avsnittet Produktion
och inkép och arbetet for en god arbetsmiljo
under avsnittet Medarbetare samt Produktion
och inkop.

Avgransningar

Cloettas hallbarhetsarbete omfattar primért
Cloettas egen verksamhet, det vill séiga direkt
paverkan pa miljé och ménniska. Cloettas
hallbarhetsfokus ir dock inforlivat i hela
virdekedjan.

Detbetyder att vid sidan av att ta ansvar
for de aspekter som star under foretagets
direkta kontroll, fiven ta ett visst ansvar for
indirekta aspekter utanfor Cloettas direkta

Fran ramaterial till

dlskade varumarken

Cloetta arbetar med ansvarstagande genom
hela leveranskedjan, fran ravara till firdig
produkt. Cloetta stodjer relevanta ILO-
konventioner och féljer de lagar och regler som
finnside linder diir Cloetta bedriver verksam-
het. Samma krav stills pa leverantérerna och
for att fa bli en godkénd leverantor till Cloetta
maste denne ga igenom en godkénnande-
process och acceptera Cloettas generella

leverantorskrav.

Cloetta - varje dag

Cloetta har klara riktlinjer kring 6msesidig

respekt och en gemensam virdegrund. Cloetta

ar ansluten till FN:s Global Compact och

verkar for att deras tio principer frimjas i de

samhiillen och miljoer i vilka Cloetta verkar.

Speciell vikt liggs vid:

 Jamstilldhet och diskriminering

« Riitten till foreningsfrihet och till kollektiva
forhandlingar

« Sikerhet och arbetsmiljo

« Arbetstider

HALLBARHET

kontroll, det vill séiga fran ravaruleverantor
till att produkternas forpackningar kan ater-
vinnas.

Hallbarhet och Cloettas
overgripande strategier
Cloettas arbete med hallbarhet stodjer och
arvil forankrade i foretagets 6vergripande

strategier:

Fokus pa marginalexpansion

och volymtillvaxt

Genom att skapa hallbarhetsprogram for prio-
riterade ramaterialgrupper och kommunicera
sadana program pa Cloettas forpackningar
stirks varumirkena ytterligare gentemot kun-
der och konsumenter. UTZ-certifierad kakao
och palmolja certifierad enligt Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO):s principer iir

tva sidana exempel.

Fokus pa kostnadseffektivitet

Arbetet med att kontinuerligt minska fore-
tagets miljopaverkan gar hand i hand med
minskade kostnader. En minskad energi-
anvindning samt en minskad méingd avfall
fran fabrikerna bidrar till en 6kad kostnads-
effektivitet.

Cloettas atagande kring innehall
Niir det giiller produkternas innehall och
kvalitet styrs Cloetta av ett antal nationella
och internationella lagar och regler. Cloetta
vill dock ta sitt ansvar lingre éin sa och
ligga i framkant néir det giiller att utveckla
innehallet i produkterna. Exempelvis drivs
ettinternt langsiktigt program, NAFNAC,
(No Artificial Flavours, No Artificial
Colours) som handlar om att kunna erbjuda
en produktportfolj som endast innehaller
icke artificiella aromer och férger.

Cloettas miljopaverkan
Systematiskt miljoarbete ar grunden

for Cloettas striavan att minimera miljo-
paverkan. Cloettas miljoarbete handlar
om att folja lagar och regler, att engagera
medarbetare och att fokusera pa stéindiga
forbittringar inom miljpomradet. Cloettas
storsta miljopaverkan uppstar genom
vatten- och energiférbrukning, avlopps-
vatten, avfall och transporter.

[ 9102 ONINSIAOQ3IHSLIHHVYET1YH ] BW30|D



#4

[ 9102 ONINSIAOQ3IHYSLIHYVYET1YH ] eNL80|D

HALLBARHET

Fokus pa medarbetarnas utveckling
Cloetta arbetar malinriktat med att skapa en
attraktiv arbetsplats for alla medarbetare och
framja utvecklingen av en hogpresterande
organisation. Cloetta utvecklar och vidareut-
bildar medarbetarna, erbjuder konkurrens-
kraftiga beloningssystem, uppriitthaller en
inspirerande foretagskultur och tydlig fore-
tagsidentitet.

Organisation for hallbarhetsarbete
De 6vergripande strategierna for Cloettas
arbete med foretagsansvar faststills av
koncernledningen och styrs och f6ljs upp
genom affiirsplaneringsprocesser pé flera
olika nivaer i bolaget. Det yttersta ansvaret
for foretagsansvarsfragorna ligger hos
Cloettas verkstillande direktor.

Cloettas hallbarhetsarbete leds av direk-
toren fér miljo och hallbarhet. Direktoren for
miljo och hallbarhet fungerar som sprakror fér
fragor giillande hallbarhet och ansvarar for att
identifiera prioriterade omraden, vara intres-
senternas link mot ledningen och att fungera

Strategiska komponenter

som stod i implementeringen av Cloettas stra-
tegi for foretagsansvar. Pa samtliga fabriker
finns miljo- och arbetsmiljoansvariga.

Oberoende granskning

och bestyrkande

Cloetta har uppdragit at KPMG att 6versikt-
ligt granska och bestyrka hallbarhetsredo-
visningen. Den oberoende granskningen har
fokus pa de mest viisentliga hillbarhetsaspek-
terna men omfattar dven bestyrkande av att
redovisningen méter redovisningskriterier
enligt Global Reporting Initiative (GRI) G4.
Se sidan 49.

Cloetta stodjer

Cloetta éir framforallt engagerat i olika projekt
pa sina lokala marknader, men deltar éiven i
projekt som verkar pa en global niva. Det kan
handla om hallbarhetsprojekt som drivs inom
ramen for Cloettas hiallbarhetsarbete samt
projekt som stodjer en aktiv och hilsosam
livsstil.

Policy och prioriterade omraden

Cloettas 6vergripande strategi samt Operational policy. Code of
Conduct. Ansvarsfull marknadsforing. Vasentlighetsanalys samt
Cloettas hallbarhetsatagande.

Mal och KPI Overgripande finansiella mal. Under varje respektive del av Cloettas
hallbarhetsatagande finns mal och KPl.er definierade.
Data Se hela héallbarhetsredovisningen.

Ledningssystem, program och
certifieringar

Lean 2020, IFRS. Cloettas ledarskapsplattform. BRC, ISO 14001,
UTZ och RSPO.

Externa stadgar eller initiativ

FN Global Compact och andra relevanta ILO-konventioner.
EWC (European Works Council).
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Lokalt engagemang

Det lokala engagemanget for en hallbar
utveckling syftar till att stiirka det omgivande
samhiillet men ocksa Cloettas varumiirke
bade externt och internt. Engagemanget
handlar frimst om hiinsynstagande till miljon
indromradet dir Cloetta har tillverkning men
kan dven vara andra aktiviteter. Cloetta for
I6pande en dialog med lokala myndigheter

pa de platser diir det finns fabriker samt med
media och exempelvis skolor och universitet.

Visselblasartjanst
Cloettas visselblasartjinst ger alla Cloettas
anstillda en mojlighet att rapportera en far-
haga om négot som inte ér i linje med f6re-
tagets virderingar eller affirsetiska principer.
I forsta hand uppmanas Cloettas anstiillda
att viinda sig till sin chef. Om en anstilld
inte kiinner mojlighet att vara 6ppen med sin
information erbjuder Cloetta en mojlighet att
anonymt rapporterasin farhaga.
Allarapporter behandlas konfidentiellt.
Personuppgift som ror lagovertridelse
behandlas enbart av nyckelpersoner eller
personer i ledande stiillning.

> Policy mot mutor
och korruption

Under 2016 antog Cloettas styrelse en
ny policy mot mutor och korruption.
Policyn dr nirabesliktad med Cloettas
Code of Conduct och tillsammans ska
de sikerstilla regelefterlevnad avseende
gillande principer mot mutor och kor-
ruption. Policyn giiller for alla aktivite-
ter pa alla marknader och de principer
som anges i policyn géller relationer med
medarbetare, kunder, konsumenter,
leverantorer, konkurrenter, offentliga
myndigheter och organisationer.

Policyn sammanfattar huvuddragen
i koncernens kontrollprinciper mot mu-
tor och kontroll. Den ger information om
relevant rapportering och registrering
samt pafoljder for bristande efterlev-
nad av policyn. Policyn giller for hela
Cloetta, alla anstiillda och alla personer
som anlitas for att utfora arbete at
Cloetta, inklusive inhyrd personal,
entreprendorers personal och forsilj-
ningsagenter som agerar for Cloettas
rikning.




HALLBARHET

Intressenter och vasentliga fragor

Till grund fér vilka omraden som prioriteras i Cloettas hallbarhetsatagande
ligger en vasentlighetsanalys. Cloetta genomfor arligen en vasentlighetsanalys
baserad pa de hallbarhetsfragor som identifierats i samband med diskussioner

med Cloettas intressenter.

Cloettas primirintressenter ir kunder, konsu-
menter, medarbetare, aktieéigare/investerare,
affirspartners/leverantorer och nidrsamhill-
en. Dessa grupper ir en direkt forutsiittning
for Cloettas langsiktiga éverlevnad. Dessutom
finns ett antal andra viktiga intressenter.
Dessavisasiden yttre ringen i illustrationen
bredvid. Cloetta har en 16pande, 6ppen dialog
med framforallt primérintressenterna utifran
respektive intressentgrupps forvintningar
och krav.

Metodiken bakom Cloettas visentlighets-
analys handlar om att klassificera olika typer
av hallbarhetsfragor utifran tva parametrar:

* Intressentperspektivet — dvs vilken be-
tydelse en specifik fraga har for Cloettas
intressenter.

* Paverkansperspektivet - dvs vilken direkt
paverkan en specifik fraga kan ha pa Cloetta
utifran ett ekonomiskt perspektiv, goodwill
ete.

> Vasentlighetsanalys

De fragor som klassificeras att ha en stor

Cloettas intressenter

paverkan bade utifran intressent- och paver-
kansperspektivet dr de fragor som har hogst
prioritet for Cloetta. Det éir dessa hallbarhets-

fragor och omraden som finns definierade
i Cloettas hallbarhetsatagande.

Cloetta lyssnar

Under 2016 har allt fler kunder
och konsumenter stillt krav pa
en 6kad sparbarhet avden
palmoljasom finnsiendel av
Cloettas produkter. Darfor tog
Cloetta under 2016 ett beslut

om att ga over till segregerad

palmolja enligt RSPO:s principer

samt att éiven byta utden lilla

méngd palmolja som finns i Cloettas
glansmedel mot andra vegetabiliska oljor.

Banker/
Utifran samma beslut paborjades éven Finansiella
arbetet med att ta fram en ny lingsiktig aktorer

palmoljepolicy.

Ay
= ..
= Uppfylla Prioritera
» ©
3 0 ‘é - Folj de halsorelaterade fragorna runt socker. - Sociala, miljdmassiga och ekonomiska utmaningar i ur-
‘s’ = - Folj de halsorelaterade fragorna som finns kring icke sprungsléanderna for prioriterade ravaror. (Hallbara inkdp)
g H naturliga ingredienser. - Milidpaverkan fran den egna verksamheten.
2 H - Lagar och konventioner. - Sékra och védlmaende medarbetare.
L ]
£ ! - Produktsékerhet och kvalitet.
[
[ I
-
-,
O
-2
o .
-
=
o . Administrera Under 6vervakning
g E - Vélgorenhet. » Motverka korruption och bedrageri.
3- E - Lokalt engagemang. + Sociala, miljomassiga och ekonomiska utmaningar
3 E - Skattefragor. i ursprungslanderna for évriga ravaror.
H « Ansvarsfull marknadsforing.
H - Sékerstalla mangfald.
o
=
=
Hog Mycket hog
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Paverkan pa Cloetta
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> Intressenternas karnfragor inom hallbarhet

+ Etiska fragor i allmanhet.
+ Att foretaget utvecklas bra ekonomiskit.

Intressenter Karnfragor - hallbarhet Kommunikation och samarbete
+ Produktsakerhet och kvalitet. + Med konsumenter via arliga konsumentundersdkningar samt
+ Tydliga innehallsdeklarationer. via hemsidor och sociala medier.
Kunder/ + Miljdmassigt bra férpackningar. * Med kund via personliga kund- och foérsaljningsmoten pé tertrial-
Konsumenter + Att Cloetta tar ansvar for miljon och arbetsférhallanden. basis och via kundundersokningar, men daven samarbeten kring
+ Etik i allmanhet. miljémassigt bra transporter.
+ Effektiva transporter till handeln.
+ Goda och utvecklande arbetsférhallanden. + Vid dagliga méten diskuteras arbetsmiljé i fabrikerna.
+ Saker arbetsmiljo. + Arliga medarbetarsamtal genomférs med samtliga medarbetare.
+ Friskvard. + Systematiskt kompetensutvecklingsarbete.
Medarbetare

* Aktuell information tillhandahalls m&nadsvis bl a via chefer,
intranat samt fackliga representanter.
+ Medarbetarundersokningen Great Place to Work vartannat ar.

Aktiedgare och

+ Enlangsiktig, hallbar ekonomisk vardeutveckling.

. Arsredovismng, hemsida, analytiker- och investerartraffar,

+ En langsiktig, hallbar utveckling.

+ Stoéttande av manskliga rattigheter hos ravaruproducenter.

investerare + Etiska fragor i allmanhet. delarsrapporter samt arsstamma.
+ Etik och affarskoder i upphandling. + Samarbetsprojekt kring hallbarhet.
. + Produktsékerhet. « Arliga leverantdrsutvarderingar, sponsorutvarderingar och
Leverantorer

utvecklingsprojekt.

Narsamhalle
allméanheten/
samhallet

+ Att Cloetta tar ansvar for miljon och arbetsforhallandena
sa langt som mojligt.

+ Lagar, foérordningar och standarder.

+ Att Cloetta deltar positivt i samhallsutvecklingen,
bland annat av narmiljon.

+ Lopande kontakt med narsamhéllena/kommunerna vid Cloettas
fabriker vad géller narmiljon.

+ Lopande kontakt med myndigheter vad rér arbetsmiljo, miljo och
produktansvar, skolor och universitet.

+ Arliga audits av certifieringsorgan fér ISO och BRC.

+ Loépande kontakt med viktiga opinionsbildare.




Hallbarhetsmal

Cloetta har definierat tre centrala omradenii
hallbarhetsarbetet, vilka fungerar som vagledning
for hallbarhetsatagandena. Alla prioriterade fragor
som kretsar kring Cloettas hallbarhetsarbete ryms

inom dessa omraden.

Implementera hallbara ink6p

Genom att inforliva hallbarhetsaspekter och
folja etiska riktlinjer i foretagets inkops-
strategi skapar Cloetta en plattform for att
kunna siikra hogkvalitativa ravaror till fabri-
kerna och samtidigt forbittra mojligheterna
for odlare i ursprungslinder att utveckla en
langsiktigt hallbar verksamhet.

Minskad miljopaverkan

Ett systematiskt miljoledningsarbete utgor
grunden for Cloettas strivan att minimera
foretagets miljopaverkan. Cloettas miljo-
arbete baseras pa uppforandereglerna, vilka
anger att tillimpbara lagar och férordningar
ska foljas, att Cloettas miljopaverkan ska
minimeras samt att stiindiga forbattringar
sker inom miljoomradet.

Okat vilbefinnande medarbetare
Cloetta drivs av 6vertygelsen att virde
skapas av medarbetarna och att det dr
avgorande for bolagets framgéng att kunna
attrahera, behalla och utveckla de biista
och mest kompetenta medarbetarna. Det édr
dven av yttersta vikt att siikerheten for vara
medarbetare stindigt forbittras. [ Cloettas
samtliga fabriker rader samma mantra:
"Sikerheten forst”.

Mal

» Antal dagar mellan arbetsrelaterade olyck-
or med >1 dags sjukfranvaro ska 6verstiga
24,3 dagar senast under 2017.

* Great Place to Work — forbéttrat Trust
Index jimfort med foregaende mitning
(2014: 52 %).

Mal

« Héllbarhetsprogram ska implementeras for
samtliga prioriterade ravaror.

* Cloettas leverantorer av oljor och fetter maste senast
2020 ha en sparbar pipeline av palmoljefraktioner
tillbaka till kinda plantager.

* 100 procent av all kakao och choklad som Cloetta
koper ska vara UTZ-certifierad.

+ Cloetta kommer senast 2017 ha implementerat
RSPO-segregerad palmolja i hela produktportfoljen.

¢ Senast 2017 kommer Cloettas glansmedel att vara
fria fran palmolja.

Mal

» Minska energiférbrukningen i relation till
producerad volym (MWh/ton) med 5 procent
till 2020.

» Minska médngden avfall i relation till producerad
volym (kg/ton) med 25 procent till 2020.

* Minska CO,-utslippen frian produktionen i
relation till producerad volym (kg/ton) med
5 procent till 2020.

Okat vilbefinnande konsumenter
Cloettas ansvar for konsumenternas vélbe-
finnande handlar om hég och siiker kvalitet,
korrekta och utforliga innehéllsdeklara-
tioner samt ansvarsfull marknadsforing.
Cloetta vill ocksa ta ansvar for konsumen-
ternas vilbefinnande genom en stor andel
naturliga ravaror.

Mal

« Cloettas konsumenter ska veta att pro-
dukterna iir séikra och haller hog kvalitet.
Antalet klagomal /synpunkter ska inte
overstiga 5,9 ppm (antal per salda miljo-
ner) under 2017.

» For Cloetta ir det viktigt att 6ka andelen
naturliga ingredienser. Senast 2018 kom-
mer hela Cloettas produktportfolj vara
utan artificiella aromer och senast 2019
dven utan artificiella fiirger.

HALLBARHET

L3s mer pa sidan 24-27.

Las mer pa sidan 30-31.

L3s mer pa sidan 32-35 om
medarbetare och om
konsumenter pa sidan 28.
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Hallbara inkop

Hallbara inkop inom Cloettas Supply Chain ar ett
prioriterat omrade. Genom att inforliva hallbarhets-
aspekter i foretagets inkdpsstrategi skapar Cloetta
en plattform for att kunna sakra hogkvalitativa ra-
material till fabrikerna och samtidigt forbattra mojlig-
heterna for odlare i ursprungslander att utveckla en
hallbar verksamhet.

Leverantdrskontroller

For det forsta handlar hallbara inkop pa Cloetta om att ha kontroll ett steg tillbaka i kedjan, det
vill séiga till de direkt levererande leverantérerna. Ramaterial kops endast fran leverantorer

som kan verifieras gentemot Cloettas krav géiillande kvalitet, produktsikerhet och hallbarhet
inklusive minskliga rittigheter. Cloettas leverantorer utvirderas och godkéinns innan de tillats
attleverera till fabrikerna. Processen varierar utifran risk, vilken typ av leverantor det handlar
om samt vilket material som levereras. Vissa leverantorer utvirderas och testas via besok, enligt

ettvisst schema, av Cloettas personal.

Utmaningar
For det andra handlar hillbara inkop pa Cloetta om att direkt adressera olika typer av sociala,
miljoméissiga och ekonomiska utmaningar som finns i virdekedjan bortom de direkt levererande
leverantérerna for specifika ramaterialgrupper. Cloettas program for hallbara inkép baseras pa
externa certifieringar och /eller verifiering gentemot de riktlinjer som finns definierade i Cloettas
uppféranderegler runt méinskliga rittigheter.
Cloetta har utvirderat samtliga ramaterialgrupper och prioriterat dem utifran vilka hallbar-
hetsutmaningar som finns samt vilka mojligheter som Cloetta har att adressera utmaningarna.
Cloetta har hallbarhetsprogram definierade for ett antal ravaror och det langsiktiga malet
ir att senast 2020 ha hdllbarhetsprogram pa plats for samtliga prioriterade ravaror. Cloetta
har program pé plats for kakao och palmolja. Rorsocker och sheaolja iir tvda andra prioriterade
ravaror.

> Utvarderingsmetodik

Vid prioritering av ramaterial har

foljande aspekter beaktats:

« Vilka ér hallbarhetsutmaningarna
for respektive ramaterial?

« Vilka hallbarhetsinitiativ finns
definierade?

« Ardet ett strategiskt rimaterial for
Cloetta?

» Hur stora volymer képer Cloetta?

« Vilka méjligheter finns att skapa
hallbarhetsprojekt i egen regi?

« Vilka leverans- och kvalitetsrisker
finns?

Totalt hade Cloetta

463

leverantorer till
produktionen 2016




> Hallbar kakaoodling genom UTZ

Ghana och Elfenbenskusten.

Kakaoodlare Elfenbenskusten

UTZ-anslutna
453 kg/hektar <M

Ej UTZ-anslutna

329 kg/hektar l

kvalitetsstandard.

Hallbar kakao

Sedan 2014 koper Cloetta endast hallbar
kakao fran UTZ-certifierade bonder. Det
betyder att all kakao och choklad som levere-
ras till Cloettas fabriker ir UTZ-certifierad.
For Cloetta ér det viktigt att adressera de
utmaningar som kakaoodlarna star infori
Vistafrika. Genom att byta till hallbar kakao
fran UTZ-certifierade bonder skapar Cloetta
en plattform for att siikra kakao av hog kvalitet
till fabrikerna och samtidigt ge béttre majlig-
heter for de viistafrikanska kakaobonderna att
utveckla en hallbar verksamhet.

Kakaons vag

Vistafrika star for cirka 70 procent av den
totala viirldsskorden av kakaobonor. Kakaon
diir odlas av 3 miljoner smabrukare och varje
gard har i genomsnitt 2-4 hektar mark med en
genomsnittlig avkastning pa 1-2 ton kakao-
bénor per ar. Lokala mellanhiinder distribu-
erar sedan ravaran vidare till internationella
kakaodistributorer, varefter kakaon skickas
till Europa. Varje ar koper Cloetta omkring
3000 ton kakao i form av kakaomassa, kakao-
smor eller kakaopulver fran leverantorer i

Europa.

Lag produktivitet for

kakaobonderna

De viistafrikanska kakaobénderna star infor
en rad ekonomiska, sociala och miljomissiga
utmaningar. Lag produktivitet pa gardarna
iren av de viktigaste. Begrinsad kunskap om
hur man odlar kvalitetskakao pa ett effektivt
sitt dren grundliggande orsak till produk-
tivitetsproblemen f6r bonderna. Bonderna

| Elfenbenskusten sager 98 0/0 av UTZ-anslutna
odlare att deras kakaobdnor méter kooperativens

Kakao produceras av cirka 5 miljoner odlare och férsorjer ungefar
40 miljoner manniskor varav nastan 70 % finns i Vastafrika, framst

Utmaningar: Leder till:

« aldrande trad « lagre avkastning samtidigt som efter-
« sjukdomar pa traden « lagre inkomster fragan pa kakao har
e utarmad jord o forséamrad livskvalitet stigit stadigti 100 ar

UTZ-certifierade kakaoodlare producerar mer

Kakaoodlare Ghana
UTZ-anslutna

444 «g/nekiar

Ej UTZ-anslutna

405 kg/hektar

)

HALLBARA INKOP

) V4

Certified

Genom UTZ far kakaoodlaren

- Utbildning i nya odlingsmetoder.

- Stod att kopa battre grodor vilket leder till
hogre avkastning.

» UTZ-certifierade kakaoodlare producerar
mer an odlare som inte &r anslutna till UTZ.

Storre kunskap ger hogre kvalitet pa

skérdarna

» UTZ-cerifierade kakaoodlare i Elfenbens-
kusten har hogre kunskapsnivaer an ej
UTZ-certifierade och 83% har delat med sig
av sin kunskap till sin familj, sina anstéllda
och andra.

| Elfenbenskusten anser 37 o/0 av UTZ-anslutna
odlare att kakaobonornas kvalitet har forbattrats

sedan de gick med i UTZ-programmet.

kampar ocksa med aldrande kakaotriad och en
forsamring av markens bordighet samtidigt
som de ofta inte har mgjlighet att finansiera
kopen av nya plantor, godningsmedel etc.

UTZ-certifierad kakao
— for en béttre framtid
Med UTZ-certifierad kakao far odlarna hjilp
attbygga en biittre framtid med ett hallbart
jordbruk. Via UTZ-programmet far de utbild-
ning i bittre jordbruksmetoder, forbittrade
arbetsvillkor och hallbar odling. Bonderna
far ocksa stod for att kopa béttre grodor.
Sammantaget genererar det mer intikter och
skapar biittre mojligheter for den enskilda
bonden samtidigt som miljon skyddas bittre.
For att bli UTZ-certifierad krivs att
bonden uppfyller striinga krav, vilket 6ver-
vakas noga av oberoende tredje part. Dessa
krav omfattar goda jordbruksmetoder och
jordbruksadministration, siikra och héilso-
samma arbetsforhallanden, avskaffande av
barnarbete och skydd av miljon. Lis mer om
UTZ-certifiering pa www.utz.org.

Palmolja

Utifréan ett hallbarhetsperspektiv finns ett
antal problem kring odling och produktion

av palmolja och palmkiirnolja. I april 2014
antog Cloetta dérfor en palmoljepolicy som
syftar till att forhindra att regnskog skovlas i
ursprungslinder samt att 6ka sparbarheten for
den palmolja som Cloetta indirekt anvinder.
I syfte att ta ytterligare steg néir det géller
sparbarheten sa har Cloetta under 2016 arbe-
tat med att uppdatera policyn fran 2014 (lis

mer pa niista sida).

Palmolja dr en hogavkastande groda
som iir en av de mest handlade vegetabiliska
oljornaivirlden. Malaysia och Indonesien
star for ca 90 procent av produktionen i
viirlden. Om produktionen sker pa ett hallbart
séitt kan den vara en viktig kéilla till inkomster
och ekonomisk utveckling i dessa linder. Det
finns emellertid ett flertal miljomiissiga och
sociala utmaningar kopplade till produktion
av palmolja, t ex skovling av regnskog i miljo-
miissigt kiinsliga omraden vilket har en negativ
paverkan pa hela ekosystemet.

De liangsiktiga negativa effekterna av
palmoljeproduktion ér viktiga att motverka
och Cloetta har dérfor fattat beslut om att
skapa en hallbar plan som bidrar till att bevara
regnskogen fér kommande generationer.
Detta innebir att Cloetta, i sin palmoljepolicy,
forbinder sig till att inte bidra till skovlingen av
regnskogar.

En del av Cloettas produkter innehéller
en liten andel palmolja. Diaremot koper inte
Cloettaren palmolja, utan enbart oljor och fet-
ter som, i varierande utstrickning, innehaller
derivat av palmolja.

All palmolja (del avinnehéll i en olja eller
ett fett) som koptes av Cloetta under 2016
tiicks av GreenPalm-certifikat i enlighet med
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO).
2016 ars kop av GreenPalm-certifikat har
innu inte auditerats. Det sker under viren
2017. Detta innebér att Cloetta, for varje ton
palmolja som anviinds i tillverkningen, betalar
en premie till palmoljeproducenter vilka ar-
betarienlighet med RSPO-standarden. Idag
dr RSPO den mest anviinda metoden for att
uppna en hallbar palmoljeproduktion.
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P> Mal for hallbara inkép

Mal 2020

Ansvar for ravaruproducenter:

ravaror.

kinda plantager.

UTZ-certifierad.

Utfall 2016

Ansvar for ravaruproducenter:

arunder uppbyggnad.

medel.

Cloettas palmoljepolicy

- 2017 och framat

I'slutet av 2016 fattade Cloetta beslut om att
uppdatera palmoljepolicyn. En central del i
den nya policyn ér att forbiittra sparbarheten
tillbaka till kvarnar och plantager. I syfte att
forbittra sparbarheten kommer Cloetta att
helt 6verga till RSPO-segregerade volymer
under 2017. Till skillnad fran GreenPalm-
certifikat kan Cloetta, efter implementeringen,
garantera att endast RSPO-certifierad
palmolja fysiskt finns i Cloettas produkter.
Samtidigt kommer Cloetta att veta fran vilka
kvarnar, samt tillhorande plantager, som
palmoljan kommer ifran.

Vidare ér Cloettas palmoljepolicy mer
langtgaende én vad som dr RSPO-standard
idag. Senast 2017 maste Cloettas leveranto-
rer acceptera Cloettas krav pa att inte tillata
palmoljeutvinning i urskog, torvmark, omra-
den med skyddat skogsbestand eller i omraden
diir svedjebruk anviinds i plantagedriften.
Under 2016 togs ett beslut om att byta ut den
mingd palmolja som finns i Cloettas glans-
medel. Glansmedel anviinds pa de allra flesta
av Cloettas produkter i syfte att fa en fin och
skyddande yta samtidigt som ytan forhindrar
att produkternaklibbar samman i exempelvis
en pase. Detta innebiir att den stora majorite-
ten av Cloettas produkter kommer att vara fria
fran palmolja i slutet av 2017.

Anledningen till beslutet ir att det, for den
lilla méngd palmolja som finns i glansmedel,
idag dr svart att fa till en sparbarhet tillbaka
till kvarnar och plantager.

 Hallbarhetsprogram implementerade f6r samtliga prioriterade

* Cloettas leverantorer av oljor och fetter maste senast 2020 ha en
100 procent sparbar pipeline av palmoljefraktioner tillbaka till

* 100 procent av den kakao och choklad som Cloetta koper ska vara

 Hallbarhetsprogram for tva nya ravaror; rérsocker och sheaolja
» Arbetet med att ta fram en ny palmoljepolicy startade.
* Cloetta beslutade att helt ga 6ver till RSPO-segregerad palmolja

samt att ta bort den méngd palmolja som finns i Cloettas glans-

* All kakao som Cloetta kopte var UTZ-certifierad.

Rorsocker

For att mota de hallbarhetsutmaningar som
finns i rorsockerindustrin har Cloetta blivit
medlem i Bonsucro - en global och icke vinst-
drivande organisation som arbetar med att
skapa en hallbar rorsockerindustri.

Det finns ett antal hallbarhetsutmaningar
inom rorsockerindustrin. Avskogning for att
forbereda marken for nya sockerrorsplantager
ir ett av de storsta problemen, men andra pro-
blem som ursprungsbefolkningars rittigheter
och arbetsmiljoproblem forekommer.

Huvuddelen av det socker som Cloetta
koper ér av europeiskt ursprung och kommer
ursprungligen fran sockerbetor. Som ett
resultat av nuvarande marknadsdynamik
inom Europa koper Cloetta éven socker med
ursprung fran sockerror. Under en lang tid
har den europeiska sockermarknaden varit
reglerad, vilket har gjort Europa till en netto-
importor avsocker. Idag importerar Europa
arligen 3 miljoner ton socker med ursprung
fran sockerror.

Med en medlemslista bestaende av mer
in 400 medlemmar fran 32 linder som
representerar alla delar av leveranskedjan, dr
Bonsucro en organisation som har resurser att
fa till stand sin vision: "En sockerrorssektor
som stindigt forbittras och som kan verifieras
som héllbar”. Férutom att stodja Bonsucros
vision kommer medlemskapet att ge Cloetta
mojlighet att bittre forsta de utmaningar som
finns inom rorsockerindustrin.

Sheaolja
Sheaolja éir en vegetabilisk olja som finns i

vissa av Cloettas chokladprodukter. Oljan
kommer fran sheanéten, vars trid viixer vilt i
centrala Afrika, som samlas och torkas i sma
byar pa savannen. Sheaindustrin har niistan
fordubblats under de senaste tio aren och
sysselsitter idag ca 16 miljoner fattiga kvinnor
palandsbygden i 21 afrikanska linder. Shea ér
enviktigingrediens i livsmedel, kosmetiska-
och farmaceutiska produkter virlden 6ver.

Det finns ett antal stora utmaningar for
sheaindustrin i Afrika. Ett primirt problem
ir en kontinuerligt forsiimrad kvalitet pa de
sheanotter som skordas. Ett annat problem
ar att de kvinnor som skordar sheanotter till
stora delar dr avskdirmade fran marknaden i
ovrigt, vilket leder till att de inte far tillrick-
ligt betalt for sina skordar. Vidare minskar
antalet sheatrid kontinuerligt, vilket ger
forsiimrade volymer pa sikt.

For att mota hallbarhetsutmaningar inom
sheaindustrin har Cloetta gatt med i Global
Shea Alliance (GSA). GSA ér en icke vinst-
drivande organisation som verkar fér en hall-
bar sheaindustri. GSA:s uppdrag ér att desig-
na, utveckla och foresla strategier som ligger
till grund for en konkurrenskraftig och hallbar
sheaindustri 6ver hela viirlden samt forbéttra
forsorjningen for den afrikanska landsbygdens

kvinnor och deras samhiillen.



HALLBARA INKOP

> Hallbar shea genom Global Shea Alliance > Hallbar palmolja genom RSPO - certifiering

A

o

16 miljoner

kvinnor forsorjer sig pa shea

- Nastan 2 miljarder sheatrad vaxer vilt pa savannen i 21 afrikanska lander
fran Senegal till Sydsudan. 16 miljoner kvinnor pa landsbygden férsorjer
sig pa att samla farska frukter och mala. Fran sheanéten kommer
en halsosam vegetabilisk olja som ocksé kallas sheasmor. Sheaolja
anvands i nagra av Cloettas chokladprodukter.

« GSAs hallbarhetsprogram som har utvecklats i samrad med kvinno-
grupper, ideella organisationer, livsmedels- och kosmetikvarumarken
samt internationella leverantérer av oljor och fetter bygger pa fyra
riktlinjer:

Kvinnors egenmakt ska starkas
Anstéandiga arbetsvillkor
Utvecklingen av lokalsamhallen
Skydd av ekosystem

Bevarandet av savannens ekosystem ar avgorande for att sékerstélla en
hallbar framtid for sheaindustrin.

Las mer pa: www.globalshea.com

Global ){’
Shea | 7
Alliance L

Var produceras palmolja?

Ovriga15 % P’

Malaysia 32 % A

Indonesien

53 %

Ungefar 85 % avall palmoljaivarlden
kommer fran Malaysia och Indonesien.

RSPO-certifierad
palmolja

18 %

Ovriga 82 % P>

Vilken effekt har odling och produktion av palmolja pa miljon?
| vissa regioner orsakar odling av oljepalmen avverkning av regnskog

8 principer som odlarna maste respektera

1. Oppenhet.

2. Folja lagar och férordningar.

3. Engagemang for langsiktig ekonomisk och finansiell barkraft.

4. Anvandning av basta mojliga odlingsmetoder.

5. Miljidansvar och bevarande av naturresurser och biologisk mangfald.

6. Ansvarsfull arbetsgivare och hénsyn till individer och samhallen som
paverkas av palmoljeframstallning.

7. Ansvarsfull utveckling av nya plantager.

8. Engagemang for standiga férbattringar.

Vad @r RSPO-certifierad palmolja?

Genom att respektera atta viktiga principer,
minskar de negativa effekterna av odling av Po
oliepalm pa miljén och samhallen.

y'\)S\

r

J, N
Zmrs)

> Bonsucro certifierar for hallbar sockerrérsproduktion

Bonsucro globala standard for hallbart rérsocker bygger pa
1. Réttslig efterlevnad

2. Biologisk mangfald och paverkan pa ekosystem

3. Manskliga rattigheter

4. Produktion och bearbetning

5. Standiga forbattringar

Over

800 000 hektar

ar certifierade enligt
Bonsucros standard

470

mediemmar

Arbetarnas Ioner ar
i genomsnitt

26,5 procent

hoégre an minimilonerna

Genomshnittlig avkastning
per certifierat hektar ar

3,4%

Nt hogre jamfort medicke
(vid jordbruk och kvarnar) e
I Bo N zeor:ger of
I SUCRO Bonsucro

The global sugarcane platform
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KONSUMENTERNAS VALBEFINNANDE

Ansvar for konsumenternas

vilbefinnande

}Férre kalorier med stevia

SWEETENER
MADE FROM

STEVIA

PLANT**

For att kunna erbjuda produkter med ett
reducerat kaloriinnehéll spelar stevia en
viktig roll for Cloettas produkter. Stevia
iren planta som hirstammar fran Syd-
amerika, vars blad innehaller en intensiv
och naturlig sétma. Cloetta anviander
steviaextraktien rad olika produkter
som Likerol, tuggummi, Dietor och
Dietorelle.

»Akta och naturliga ravaror
i

Goody Good Stuff och The Jelly Bean
Factory ir tva exempel diir Cloetta tagit

tanken med bara naturliga ravaror fullt
ut. Alla artificiella firger och smaker

har ersatts med naturliga frukt- och
vixtextrakt och alla andra livsmedelstill-
satser har tagits bort.

Nytt mal fran 2017 6ka andelen naturliga
ingredienser. Ambitionen ar att Cloettas
produktportfélj senast 2018 ska vara utan

artificiella aromer och senast 2019 aven utan
artificiella farger.

Notter — laddade
med nyttigheter

* .

Notter dr en naturlig kéilla till manga
nyttiga niringsimnen och innehaller
dven antioxidanter. Cashewnatter dr
rika pd jiirn, folsyra och zink. Jordnoten
(egentligen ett fro) dr proteinrik och
innehaller mycket vitamin B3. Mandeln
(egentligen en stenfrukt) ér rik pd E-vita-
miner och pistagenéten dr mycket rik pa
antioxidanter.

»Tydliga innehalls-

deklarationer

Cloetta arbetar kontinuerligt med att

utveckla en ansvarsfull och tydlig infor-
mation om innehallet i produkterna via
forpackningar och hemsida.

Battre tandhalsa
med xylitol

Inneh&ller Xylltol"

B

50% XYLlTOL
‘¥ | Supports your dental

Sotningsmedlet xylitol som har fiarre
kalorier &n vanligt socker borjade till-
verkas i Finland pa 1970-talet av saven
fran bjork. I dag tillverkas xylitol av
olika lovtriad och majs. Xylitol motverkar
karies. Xylitol finns i flera av Cloettas
tuggummiprodukter som Jenkki,
Mynthon, DentaFresh och Toy.

> Hog kvalitet och
produktsdkerhet

W W
-r‘r‘b'.‘b‘. -
b'b'b“b"*lr
- Tt d Lo S T X
mWM’hﬁ «

AL AL L L 18 00 1) |
2—=yved band munt

“‘..l Aamna

mn
OBRa 'hQ“W\gdrgp... mm

Hog kvalitet och produktsikerhet ér
nodvindigt inom livsmedelstillverk-
ning och en sjélvklarhet for varje steg

av Cloettas tillverkningsprocesser, frin
kontroll av ravaror till firdiga produkter.
Forstklassiga ravaror, korrekt hantering
och processer i enlighet med recept ger
ritt smak, utseende och konsistens och
eliminerar eventuella risker fér konsu-
menterna.

Mal och utfall fér klagomal/synpunkter,
se sidan 16.




Cloetta engagerar sig

Lakerol Let’s Talk
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makes people pagy %

Lakerols spraktraningsapp Let’s Talk som ska hjalpa nyanlanda med att trana
svenska laddades ner av fler an 32 000 personer. Syftet med Lakerol Let’s
Talk var att gora varumarket levande och samtidigt hjalpa till med integrationen
i Sverige —och "Make people talk”, pariktigt.

Let’s Talk iir en spraktriningsapp fran
Lékerol som sammanfor personer som pratar
bra svenska med de som behéver éva pa
spraket. Appen sammanfor personer utifran
gemensamma intressen, for att det ska bli enk-
lare att hitta samtalsimnen. Mer dn 32 000
personer har laddat ner appen och registrerat
sig som anviindare sedan lanseringen i sep-
tember 2016. Andelen "lirare” och “studenter”
ir jamnt fordelade bland app-anviindarna.
Cirka 900 000 chattmeddelanden har
skickats och méngder av rost- och videosamtal
genomforts, varav det lingsta varade i hela 128
minuter.

Spraket, enklaste vigen
till integration
Spraket ér en av de snabbaste och enklaste
vigarna till integration, och det bésta sittet
att lira sig ett sprak ir att tala det si ofta som
mdajligt i vardagen. Manga nyanléinda har svart
att hitta sétt att gora det, samtidigt som manga
etablerade svenskar girna vill hjilpa till. Da
blir Let’s Talk ett bra alternativ.

Likerol har samarbetat med personer
som har stor integritet och egen trovirdighet
i integrationsfragan. Bland annat komikern
Kristoffer Appelquist och artisten Jason
“Timbuktu” Diakité, som agerade svensk-
lirare at virldsartisten Ramy Essam. Ambas-
sadorerna medverkade i olika videos for att
uppmirksamma Let’s Talk, vilka sammanlagt
har visats ca nio miljoner ganger pa YouTube,
Unruly, Facebook och Instagram.

Integrerad kampanj i olika media
Let’s Talk lanserades genom en stor integrerad
kampanj med fokus pé sociala medier som
Facebook och Instagram, men dven genom
mobilannonsering, sokordsannonsering och
bannerannonsering. Kampanjen hade ocksa
podcast-samarbeten med poddprofiler. Kam-
panjen stottades ocksa av mer traditionella
medier som utomhusannonsering, radio och
dagspress. For att verkligen na ut till alla olika
malgrupper i Sverige 6versattes kampanjen
till totalt sju olika sprak.

Let’s Talk har hjilpt till att gora ”Likerol
Makes people talk” relevant i var samtid, for
bade befintliga och nya konsumenter.

Lis mer om Let’s Talk pa www.lakerol.se/
letstalk. Appen kan laddas ned i App Store och
i Google Play.
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MILJOPAVERKAN

Minskad miljopaverkan

Under 2016 undertecknades FN: s klimatavtal i Paris.
Parisavtalet visar vag och riktning inte bara for
regeringar utan aven for foretag dver hela varlden.
Det sander ocksa en kansla av att det bradskar —
vimaste agera nu for att undvika allvarliga klimat-
forandringar fér kommande generationer.

Cloettas fokus i arbetet mot klimatférandringarna
ar inom foljande omraden:

» minskat utslépp av vixthusgaser,

« okad energieffektivitet,

» minskat avfall.

Cloettas miljofokus omfattar for ndrvarande framforallt koncernens produktionsanliggningar.
Langsiktigt &r Cloettas ambition att bredda fokus for att d&ven omfatta miljopaverkan som harror
fran ravaruproduktion.

For den nuvarande omfattningen har Cloetta definierat mal, strategier och handlings-
program fram till 2020

Ett systematiskt miljoarbete éir grunden for att minska Cloettas miljopaverkan. Cloetta
efterlever de lagstadgade miljokrav som stiills och koncernen ér inte inblandad i ndgra miljo-
tvister. Miljoarbetet ér en integrerad del av Cloettas verksamhet och miljoaspekter beaktas
vid beslut. Genom frekvent métning och uppfoljning av dtgéirder 6kar medvetenheten om vilka
effekter olika arbetsmetoder har pa miljon.

Miljoarbete pa fabrikerna

Alla fabrikeri Cloetta tillimpar ett systematiskt miljoarbete som innefattar handlingsplaner och

uppfoljningar inom ett antal olika omraden. Sju av tolv fabriker ir certifierade enligt ISO 14001.
Sedan 2015 har samtliga produktionsenheter som redan éir ISO14001-certifierade anslutit

sig till Cloettas multi-site certifikat. De fabriker som dnnu inte ér certifierade kommer att ansluta

till Cloettas multi-site certifikat successivt.

Energiforbrukning Avfall
MWh/prod ton Kg/prod kg
2,5 80
2,0
11111 SEEREEERER AENEREEEER
1‘5 [TLILIIT]]] [IILLLLIT]]
1,0
0,5
0,0
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Utfall 2016 Utfall 2016

- Energiférbrukningen i relation till producerad
volym 6kade med 3,1 procent.

- Mangden avfall i relation till producerad volym
minskade med 3,0 procent.

Centralt miljoledningssystem

For att siikerstilla ett strukturerat och syste-
matiskt arbetssitt kring Cloettas miljofragor
implementerades 2014 ett centralt miljoled-
ningssystem for hela koncernen.

Malet dr att utveckla och integrera
miljoledningssystemet med Cloettas centrala
verksamhetssystem. Ett helt integrerat ar-
betssiitt ger bittre forutsittningar att leva upp
till uppférandekoden samt att leverera resultat
i enlighet med Cloettas produktionspolicy.

Miljomal 2020

Att kontinuerligt minska foretagets miljopa-
verkan dr en central del i Cloettas hallbar-
hetsarbete. En viktig del i detta arbete &r

att siitta langsiktiga mal samt att uppriitta
handlingsprogram med tydliga roller och
ansvarsomraden i syfte att ni malen. For detta
indamal har Cloetta definierat tre langsiktiga
miljomal som striicker sig fram till 2020, se
grafer nedan.

Arbetssitt

Varje ar gor Cloetta en beddmning av
miljoaspekter i syfte att identifiera de risker
och majligheter som finns. Cloetta har ett
handlingsprogram som anger och styr de
aktiviteter som ska genomforas for att minska

foretagets miljopaverkan.

Koldioxidutslapp
Kg/prod ton
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P> Miljsnyckeltal

fran 2014 och framét.

Roosendaal Borchwerf ar inte inkluderade i siffrorna.

Miljopaverkan och prioriteringar
Miljopaverkan i konfektyrindustrin uppstar
bland annat genom vatten- och energifoérbruk-
ning, avloppsvatten, avfall samt transporter.
Dessutom uppstar viss miljopaverkan av
kylmedier och andra kemikalier samt buller
och damm. Utanfor Cloettas direkta paverkan
finns éven en stor miljopaverkan vid fram-
tagande av ravaror och emballage.
Utgangspunkten for prioriteringarna av
Cloettas miljoarbete ir hur den direkta verk-
samheten paverkar miljon, hur mycket Cloetta
som helhet paverkar, hur stor sannolikhet det
iir att oplanerade miljopéaverkande hiindelser
sker, vilka krav myndigheter och andra intres-
senter stiller och slutligen hur mycket Cloetta
kan paverka utvecklingen. Cloettas prioritera-
de omraden inom miljoarbetet ér:
* Energiforbrukning,
« Avfallets miingd, sort och datervinning,
» Minskade koldioxidutslipp.

Energiforbrukning

Den sammanlagda energiférbrukningen inom
koncernen uppgick under verksamhetsaret till
213 GWh (208).

Avfallshantering

Alla Cloettas produktionsenheter killsor-
terar. Mélsiittningen ér att kontinuerligt
utveckla avfallshanteringen och att minska

Avfallsatervinning

%
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o

2014 2015 2016

2016 2015 2014
Energiforbrukning totalt, GWh 213 208 209
Energiférbrukning per producerat ton, MWh 2,02 1,96 1,98
CO, per producerat kilo, kg 0,36 0,35 0,36
Avloppsvatten per producerat ton, m? 2,7 2,9 2,9
COD* per producerat ton, kg 141 17,6 16,6
Avfall per producerat ton, kg 66 67 66
Avfallsatervinning, % 83 81 80

For energiférbrukning, energifrbrukning per producerat ton samt for CO, &r Dublin och Helsingborg inkluderade

For avloppsvatten, COD, avfall samt avfallsatervinning ar Dublin och Helsingborg inkluderade fran 2016.

méngden spill och annat avfall. En reducering
av ravaruspillet far en positiv paverkan pa
miljon och koncernens kostnadsmassa. 83
procent (81) av avfallet atervinns. Miingden
farligt avfall ar mycket liten och avser lysror
och liknande.

Emissioner

Vid sidan av att minska energianvindning
arbetar Cloetta ocksa med att viilja energislag
som har en sa liten negativ miljopaverkan som
maojligt. Darfor riknas den totala méngden
energi som anvinds om till hur mycket
CO,-ekvivalenter som de valda energislagen
genererar.

Under 2016 sldpptes 0,36 kg CO, ut per
producerat kilo (0,35). CO, utsléipp kopplade
till scope 1 (direkta utslipp) motsvarade ca
21500 ton under 2016 medan motsvarade
siffra for scope 2 (indirekta utslipp) motsva-
rade ca 16 500 ton under 2016. Cloetta koper
fornybar el till nagra fabriker och fér den elen
riiknar Cloettamed 0 kgi CO, utslépp.

Transporter

Cloetta gor sedan 2014 berdkningar av
CO,-utslépp fran transporter som Cloetta
ansvarar for. Under 2016 slipptes 45 kg CO,
ut per transporterat ton inklusive Roosen-
daal (Borchwerf), Nederlinderna. For att
minska savil fraktkostnader som CO,-utslipp

Avloppsvatten

Ms/prod ton
3,0
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0,5

2014 2015 2016

MILJOPAVERKAN

Energikallor

Gas
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Pellets 2 % A A Fjarrvarme 4 %

anvinder Cloetta staplingsbara pallar for
transporter mellan fabrikerna och fardigla-
ger. Dessutom viljs transportorer som har
tvavaningsslipvagnar, extra langa slip och
som anviinder en kombination av viig/jirnviig/
bat-transporter, niir det ir mojligt. Om det
gar, utan att d&ventyra produkternas kvalitet,
undviks kyltransporter.

Avloppsvatten
Miingden avloppsvatten uppgick till 2,7 m?
(2,9) per producerat ton.

Vid sidan av de tre prioriterade malen
arbetar Cloetta med att forbéttra avloppsvatt-
nets kvalitet. Cloetta méter kvaliteten bland
annat i COD (Chemical Oxygen Demand),
vilket éir ett matt pa den méngd syre som for-
brukas vid fullstiindig kemisk nedbrytning av
organiska émnen i vatten. Flera projekt pagar
for att forbittra avloppsvattnets kvalitet.

Emballage

Forpackningsmaterialen ska uppfylla flera
funktioner, till exempel skydda produkten,
mojliggora en smidig hantering samt tydlig-
goravarumirket. Det vanligaste forpack-
ningssiittet for konsumentforpackningar ér sa
kallad "flexibles”, vilket dr ett forpacknings-
material som kan atervinnas eller briinnas.

CcoD*

Kg/prod ton
20

15

[

0

2014 2015 2016
* COD (Chemical Oxygen Demand), &ar ett matt pa
den mangd syre som férbrukas vid fullstandig
kemisk nedbrytning av organiska amnen i vatten.
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Medarbetare

Cloetta drivs av dvertygelsen att varde skapas av
medarbetarna och att det ar avgdrande f6r bolagets
framtid att behalla och attrahera de basta och mest
kompetenta medarbetarna.

Cloetta arbetar mélinriktat med att skapa en attraktiv arbetsplats for alla medarbetare och
framja utvecklingen av en hdgpresterande organisation. Genom att utveckla och vidareutbilda
medarbetarna, ta fram konkurrenskraftiga beloningssystem, uppriitthalla en inspirerande fore-
tagskultur samt bygga upp en tydlig foretagsidentitet uppnés malet.

Medarbetarundersékning - Great Place to Work

Enviktig del i att vara en attraktiv arbetsplats for alla anstiillda ér att det finns ett gediget intres-
se att forsta hur de anstiillda uppfattar sin arbetsplats, vad de uppskattar och vad de saknar eller
helt enkelt inte tycker iir bra.

Enligt Great Place to Work iir de dagliga relationerna det viktigaste pa en arbetsplats.
Pd en bra arbetsplats uppfattar den anstiillda att han/hon:

« Litar pa miinniskorna de arbetar for

» Kéanner stolthet for vad de gor

* Trivs tillsammans med de man jobbar med

Totalt antal
anstallda 2016

2530

> Great place to work

ARE WE A GREAT
WORKPLACE?

Great Place to Work® hjélper organisationer
inom alla branscher och av alla storlekar att ut-
vardera och utveckla sin arbetsplatskultur. Med
en medarbetarundersékning som bas erbjuds
benchmark med andra arbetsplatser, baserat pa
10 miljoner medarbetare i 50 lander och i

ca 7 000 organisationer varlden over. Cloetta
har arbetat med GPTW sedan 2013.




Cloetta genomforde under aret den aterkom-
mande medarbetarunders6kningen "Great
Place to Work” inom de kommersiella enhe-
terna. Svarsfrekvensen var hog vilket innebar
att 95 procent av medarbetarna deltog.
Cloetta nadde totalt ett sa kallat Trust Index
pa 73 procent. Danmark, Norge, Holland, Fin-
land och Sverige ligger mellan 75-90 procent i
Trust Index. Sverige, Holland och Finland har
hallit samma hoga niva sedan foregiaende miit-
ning 2013. Norge och Danmark har forbéttrat
sitt Trust Index med 14 respektive 11 procent-
enheter, och hamnade pa ett Trust Index pa 83
respektive 90 procent. Italien och funktionen
International Sales (Cloettas exportverksam-
het) med kontor i Italien, har diremot haften
tuffare resa, med ligre utfall dn tidigare, vilket

innebir ett Trust Index pa 50 procent.

Uppfoéljning

Under 2016 har Cloetta pa djupet arbetat

med respektive lands och avdelnings resultat
i”Great Place to Work”. I de flesta av Cloettas
team har fokusomraden fortsatt att handla om
forbattrad kommunikation mellan ledning och
medarbetare, och mellan avdelningarna. Att
sikerstilla bra arbetsmiljo trots hogt arbets-
tempo har varit ett annat viktigt fokusomrade
iuppfdljningen.

Under 2017 kommer medarbetar-
undersokningen "Great Place to Work” att
genomforas inom produktionskedjan (Supply
Chain). Malet ir ett forbittrat Trust index
mot foregiaende métning (2014: 52%). For
att maximera hantering och kommunikation
kring undersékningen samt behalla fokus pa
pagaende forbiittringsaktiviteter, kommer un-
dersokningen genomforas vartannat ar inom

de kommersiella enheterna och vartannat ar
inom produktionskedjan.

Relationen mellan foretaget

och de anstillda

Cloetta strivar efter ett omsesidigt forhallan-
de av tillit och respekt mellan féretaget och
medarbetarna. Detta styr ocksa foretagets sitt
attarbeta med det Europeiska foretagsradet
(European Works Council), lokala foretagsrad
samt fackliga organisationer. Cloetta f6ljer
lagar och férordningar i de linder dér koncer-
nen ir verksam och respekterar lokala normer
och virderingar. Dessutom f6ljer koncernen
principernairelevanta ILO-konventioner.

Cloetta uppmuntrar till en brabalans
mellan yrkesliv och privatliv. Det ér viktigt
attunderlitta for bade mén och kvinnor att
kunna forena arbete med ansvar for hem
och familj. Koncernen stodjer diarfor flexibla
arbetsformer som flextid och deltidsarbete,
nir det ar mojligt.

Cloettas visselblasartjinst ger alla
Cloettas anstillda en mojlighet att rapportera,
bade anonymt eller via en chef, en farhiga
om nagot som inte ér i linje med foretagets vir-
deringar eller affiirsetiska principer, lis mer
pasidan 20.

God och sédker arbetsmiljo
Att forbittra och utveckla arbetsmiljon ér en
naturlig del av verksamhetens utveckling och
malet dr att skapa en god fysisk arbetsmiljo
och ett hilsosamt arbetsklimat dér var och
en kan kiinna sig trygg och fa majlighet att
utvecklas.

Inom tillverkningen dr medarbetarnas
siikerhet alltid den hogst prioriterade fragan.

> Medelantal anstéllda och sjukfranvaro

MEDARBETARE

Samtliga fabriker gor kontinuerliga riskutvir-
deringar for att minimera risken for olyckor.
Allaincidenter eller skador f6ljs upp och rap-
porteras. Lean anviinds for att férebygga och
reducera produktionsrelaterade arbetsskador.
Chefen har ett ansvar for att arbetsrelaterade
sjukdomar och olycksfall i arbetet kan undvi-
kas genom uppfoljning och atgiirder. Cloettas
HR-avdelning har utvecklat verktyg som gor
det mojligt att tillsammans med personal-
ansvariga chefer tidigt fanga upp signaler som
kan vara orsakade av sjukdom och dirmed
riskera langtidsfranvaro. Efter ett par ar med
stadig nedgang av arbetsolyckor bréts trenden
under 2016 och mélet uppnaddes inte. Till en
foljd av olyckorna togs en ny siikerhetsstan-
dard fram fér omedelbar implementering i alla
fabriker under 2016. Detta kommer att vara
fortsatt prioriterat under 2017.

Under 2017 kommer projekt med fokus pa
vikten av rittbalans i livet initieras. Projekten
innefattar bland annat aktiviteter, férelis-
ningar och trining med fokus pa aktivitet,
kost och somn som viktiga delar for ett livi god
balans.

Mangfald

Enviktig del av en siiker arbetsmiljo dr att ing-
en ska utsiittas for krinkande sirbehandling
eller sexuella trakasserier. Cloetta ska vara en
arbetsplats diar mangfald och alla anstiilldas
olika kvaliteter, kunskaper och firdigheter
respekteras oavsett kon, religion, etnisk
bakgrund, dlder, ras eller sexuell liggning.
I'medarbetarundersokningen “Great Place

to Work” utviirderas bland annat om nagon
kénner sig trakasserad eller sdrbehandlad.

Neder-
Personal Slovakien Sverige Italien ldnderna Finland Belgien Irland Norge Danmark Tyskland Ovrigt Totalt
Medelantal anstéllda 705 547 423 392 193 102 80 39 36 9 4 2530
—varav kvinnor 474 251 171 133 153 22 35 18 19 3 2 1281
Sjukfranvaro, %, 6,3 53 5,0 54 18 6,5 27 7 2,0 2,8 0,0 5,2
Medarbetare per land Aldersfordelning
Antal anstallda

Slovakien 28 % < Sverige 22 % 800
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MEDARBETARE

Ré&tt kompetens

Attstiindigt fornya och tillvarata koncernens
samlade kompetens ér ett viktigt forhallnings-
séitt som priglar Cloetta. Kompetenta med-
arbetare som kan utnyttja hela sin potential
skapar forutsittningar for Cloetta att behalla
positionen som en intressant och nyskapande
partner, inte bara for medarbetare utan éven
for kunder, leverantérer och samarbetspart-
ners. En lirande organisation med projekt-
arbete som arbetsform och tvirfunktionellt
teamarbete i vardagen ér viktiga delar i
kompetensutvecklingen. All kompetensut-
veckling ska stodja Cloettas strategier, vara
affirsorienterad och stodja individens intresse
och behoviyrket.

Viktiga fokusomraden for Cloetta ir att
utveckla ritt manniskor till rétt positioner,
samt att alltid fortydliga och forbittraroller,
ansvar och arbetssitt i hela organisationen.
Under de senaste dren har det skett en stor
satsning inom framfor allt produktionen, att
arbeta enligt Lean.

Employer branding

Cloetta stréivar efter att vara en attraktiv
arbetsgivare pa de marknader dir foretaget
ir verksamt och dirmed kunna attrahera och
behélla virdefulla medarbetare.

All rekrytering sker med stod av centralt
utvecklade verktyg som bade innefattar
fardighets- och sjilvskattningstester. For
alla positioner baseras urvalet pa en arbets-
beskrivning med specifika kompetenser mot

vilka eventuella kandidaters prestanda miits,

Fordelning kvinnor och man
31december 2016

g

Personalgruppsfordelning
31december 2016

Kollektiv-
anstallda méan

Tjanste-

i kombination med analys av de olika testerna
och intervjumaterial.

Under 2016 genomfordes en intern
undersokning med fragor om varfor man valt
att arbeta hos Cloetta och vad som gor att man
vill stanna. Medarbetare som varit anstéllda
hogst ett dr hos Cloetta bjods in att delta.
Resultatet visar att en majoritet av medarbe-
tarna upplever att de far stort eget ansvar och
upplever utrymme att agera sjilvstindigt.

Cloetta har med hjiilp av feedback fran
den interna undersokningen initierat en
gemensam plattform for kommunikationen
kring Employer Branding som kommer att
lanseras 2017.

Cloettas ledarskap

Som ledare ér det viktigt att man vagar lita
bade passitt eget ledarskap och pa andra. Det
handlar ocksa om att férsta varandra och var-
for méinniskor agerar pé olika siitt i liknande
situationer.

Cloetta har sedan en tid arbetat med
ledarskapsverktyget Management Drives som
bygger pa att foretaget via ett frageformulir
bland annat kartligger vilka drivkrafter
medarbetaren har, var man féar sin energi res-
pektive sitt energilickage ifran. Med hjilp av
detta verktyg blir bade chef och medarbetare
medveten om sina egna drivkrafter och dér-
med vilket arbetssiitt de trivs biast med. Under
2016 vidareutvecklades ledarskapsarbetet i
och med att Cloettas Ledarskapsdimensioner
lanserades.

Cloettas Ledarskapsdimensioner
« Visionary Leadership
« People Leadership
« Entrepreneurial Leadership
« Structured Leadership
* Committed Leadership
* Trusted Leadership
Varje dimension beskrivs kort med hjilp av ett
antal kompetenser och beteenden som knyts
samman med Management Drives. Genom
att kombinera begreppen inom Management
Drives med Cloettas Ledarskapsdimensioner
har egna begrepp skapats som visar vilka med-
arbetarna pa Cloetta ér, och vilka sorts ledare
och medarbetare Cloetta vill ha. Ett bra ledar-
skap ér viktigt for att nd maximal motivation
ochresultatide olika teamen och ér en viktig
del i att na Cloettas vision och mal.

Under 2016 utbildades centralt 65 chefer
i Cloettas Ledarskapsdimensioner dér éven
flerai koncernledningen deltog. Under andra
halvan av dret fortsatte utrullningen lokalt i
ettantal lander. Utover den uppféljning chefen
sjilv genomfor i sitt eget team efter utbild-
ningen, genomfors ett antal uppfoljningstill-
fillen for de som genomgitt utbildningen.
Under 2017 fortsiitter utbildningen inom
organisationen.

Ramverk for ersattningar

Enviktig del i att uppleva att man arbetar
paen attraktiv arbetsplats ér kopplad till att
medarbetaren kiinner att den har en réttvis
16n och att det finns en vill underbyggd lone-

strukturi foretaget.




Cloetta har sedan linge ett ndra sam-
arbete med ett av de storre konsultbolagen for
att siikerstilla att det finns ett tydligt ramverk
och en strategi fér belonings- och l16nestruk-
turerna. Samtliga tjinster inom Cloetta har
virderats och placerats in i en struktur som
gor att likvirdiga tjénster virderas pa samma
séitt oavsett land eller funktion. Till detta har
det kopplats en lonestruktur som jamfors med
andrabolag inom konsumentvaror i respektive
land. Resultatet ger ett bra underlag vid kom-
mande l6nerevisioner, dir befintligt Iloneldge
och arets prestation blir viktiga parametrar
inom det ramverk som byggts upp.

Antal medarbetare

Medelantalet anstéllda uppgick till 2 530
(2583) under 2016. 72 procent av de anstillda
omfattas av kollektivavtal. De anstiillda pa
Cloettas fabriki Levice, som ér den fabrik som
inte omfattas av kollektivavtal, omfattas av
etteget avtal. Av medelantalet anstéllda utgor
kollektivanstillda 56 procent och tjinstemén
44 procent.

Inom produktion finns vissa perioder
med hogre belidggning som under varen infor
pasken och under hosten infor julen, da extra-
personal anlitas. Aven inom 6vrig verksamhet
finns vikarier och extrapersonal. Extra perso-
nal stod for cirka 9,7 procent under aret.

En platt organisation forkortar
beslutsprocesserna
Cloetta har anstiillda i 14 linder verksamma

inom forsiiljning och marknadsforing, till-

Cloettas HR-hjul

verkning, innovation och supportfunktioner.
Cloettas huvudkontor finns i Stockholm.
Cloetta édr organiserat funktionellt diar
den kommersiella organisationen ir skild
fran organisationen foér produktion och inkop.
Funktionerna fér human resources, finans
samt administration finns pa respektive hu-
vudmarknad och fungerar som stodfunktioner
atbade den lokala silj- och marknadsorgani-
sationen samt it produktionen. Ansvaret for
affirsutveckling, koncerninformation, affirs-
redovisning, marknadsforingsstrategier, HR
samt vissa finansiella verksamheter som skatt,
finansforvaltning, férsiikring och finansiell

kontroll hanteras av centrala staber.

Mal for okat vilbefinnande

Medarbetare

» Antal dagar mellan arbetsrelaterade
olyckor med >1 dags sjukfranvaro ska
overstiga 24,3 dagar 2017.

« Great Place to Work — Trust Index
ska varailinje med, eller 6verstiga
foregiende drs hoga niva. I Sverige,
Holland och Finland var det i linje med
foregaende drs hoga niva och i Norge
och Danmark 6versteg den foregaende
ars niva. Det land som hamnade légre
dn tidigare dr Italien.

UPPDATERING AV
BEFATTNINGSBESKRIVNINGAR

Dagar mellan arbetsolyckor
(antal dagar mellan incidenter som leder till
>1dag franvaro)
Dagar

30

25

20

2012 2013 2014

2015

2016

Efter att ett par ar med stadig nedgang av ar-
betsolyckor bréts trenden under 2016 och malet
uppnaddes inte. Till féljd av olyckorna har en ny
sakerhetsstandard tagits fram fér omedelbar imple-
mentering i alla fabriker under 2016. Detta kommer
att vara fortsatt prioriterat under 2017. Roosendaal
Borschwerf ingar inte. L&s mer pa sidan 14.

MEDARBETARUTVARDERING:

och forberedelse infor
nastkommande utvarderingsprocess

KOMPETENSUTVECKLING

med fokus pa organisationens
utmaningar infér ndstkommande ar

STRATEGISK PLAN

HALVARSUPPFOLJNING AV
MEDARBETARUTVARDERING

- Individuella mal
- Individuella utvecklingssteg
- Medarbetarundersdkning

MALNIVAERNA FASTSTALLS

LONEREVISION

LEDNINGSOVERSYN

- Successionsordning
- Identifiering av nya och uppféljning av befintliga talanger

Cloettas HR-arbete foljer en arscykel med aktiviteter som syftar till att bygga upp
och hoja kompetensnivan i organisationen. Merparten av aktiviteterna i Cloettas
HR-hjul som det beskrivs ovan ar framst hanforliga till tjiansteman.
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b VANLIGASTE FRAGORNA

Vanligaste fragorna till Cloetta

Varfor séljer ni inte langre produkt X eller Y och
har ni nagra planer pa att lansera produkt Z?

Om vi inte léingre séljer en produkt beror det
tyvirr oftast pa att efterfragan avden pro-
dukten ér for svag,. I vissa fall kan det bero pa
attlonsamheten ér for dalig eller till och med
negativ. Att lansera nya sorters produkter kan
ibland vara svart da vi kan sakna ett varu-
miirke som kan bira produkten samtidigt som
marknadsinvesteringarna kan bli s stora att
detinte blir Ionsamt.

Hur ska ni 6ka vinsten for att na ert marginalmal?
Lonsam tillviixt ska bidra till 6kad vinst. Vi
vill viixa i linje med marknaden samtidigt som
vi fokuserar pa att viixa inom losviktsgodis dir
vi tror att det finns goda majligheter. Det finns
ocksa mojligheter till fortsatta forviirv. Vi
driver ett forbittringsprogram - Lean 2020-
inom produktionskedjan som ska bidra till
forbéttrad 1onsamhet. Vidare vill vi driva och
forbittra lonsamheten hos de forvirv vi har
gjort. Slutligen har vi precis infort ett gemen-
samt affirssystem i hela koncernen vilket
ocksa skapar forutsittningar for forbéttrad

Ionsamhet.

Nar kommer ni att na ert marginalmal om 14
procents justerat rorelseresultat?

Vihar under de senaste dren successivt
forbiittrat vir marginal och den uppgick 2016
till 13,0 procent vilket dr en forbattring i
forhallande till tidigare ar. Vi har diremot inte
sagt niir vi ska na malet.

> Cloettas kursutveckling 2016

Hur ser er prisstrategi ut?

Vi justerar friimst priserna baserat pa hur
ravarupriserna och valutan utvecklas. Det
innebér att Cloetta, 6ver tid, forhoppningsvis
ska vara opaverkat av ravaruprisutvecklingen.
Ibland kan vi ocksa justera priser i samband
med till exempel nylanseringar och forind-
ringar av férpackningar.

Tanker ni gora fler forvarv
och i vilka lander i sadana fall?

Var strategi ér att gora fler forvirv som

passar inivar Munchy Moments strategi.
Detinnebér att det bor vara verksamheter
som har impulsdrivna varumérken som passar

var distributionskedja som vi forviirvar.

Ska ni anvéanda det starka kassaflodet till forvary,
minska skulden eller utdelning till aktiedgarna?

Vinadde under 2016 vart mal om att
nettoskulden/EBITDA skavara 2,5 ggr. Vi
bedomer déirfor att vi har maojlighet att gora
bade férviirv och aktieutdelning. Utdelningen
skavara40-60 procent av nettoresultatet.
Viser ddremot ingen anledning att minska
skuldsittningsgraden till att vara mycket ligre
in 2,5 ggrnettoskuld/EBITDA.

Hur paverkas Cloetta av den pagaende "socker-
debatten” och debatten om onyttiga produkter
och 6vervikt bland barn och unga?

Den stora utmaningen i dettasammanhang ir
de dolda sockerfiillorna, dvs vardagliga livs-
medel som flingor, yoghurt, brod mm som ofta

innehaller socker, men till viss del ocksa lisk.
Det dr kring konsumtionen av dessa produkter
debatten i forsta hand bor foras. Vi anser inte
att godis ér en dold sockerfilla da de allra fles-
ta konsumenter vet att Cloettas produkter ofta
innehaller socker. Dirutover ir 30 procent

av Cloettas sortiment sockerfritt, sd om man
vill ha ett alternativ till produkter med socker
erbjuder Cloetta t ex tuggummi med xylitol,
pastiller och sockerfritt godis, eller notter.

Hur stor ar risken att olika sockerskatter infors
och hur paverkas ni?

Generellt far man rikna med att olika léinder
till och fran bade infor och avskaffar socker-
och konfektyrskatter. Nér olika skatter infors
paverkas naturligtvis forséljningen, men
ganska marginellt di vara produkter éir sidana
som konsumenterna vill unna sig, och har rad
att unna sig, oavsett prisokningar.

Varfor har ni palmolja i era produkter?

Vart mal dr att tabort palmoljan fran alla
produkter utom vissa choklad- och fudgepro-
dukter senast 2018. I de produkter dir det
inte finns ett fullgott alternativ till palmolja,
frimst chokladprodukter, anvinder vi oss av
RSPO-segregerad, Green Palm certifierad
palmolja.

Kurs, kronor Antal aktier, 1000-tal
33,0 12 000
== (Cloetta B . Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad
31,5 10 000
30,0 8000
28,5 6 000
27,0 4000
- I I I I I I I I I b
24,0
JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC )
| Kalla: SIX
J J l 22 juli l l
: - 12april 21 april Cloetta ingar nytt| 8 september 15 december
18 februari Arsstamma  Delarsrapport Q1 laneavtal Cloetta utses Henri de Sauvage
Bokslutskommuniké 9 mars 15 juli 24 augusti till Arets boérs- 27 oktober Nolting utses till ny
Arsredovisning 2015 Delarsrapport Q2 Danko Maras utses bolag for tredje Deldrsrapport Q3 \/p och koncernchef
till tillférordnad VD aret i rad med tilltrade 15
och koncernchef februari 2017.
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Osakerhet om framtida handelser ar ett naturligt inslag
i all affarsverksamhet. Framtida handelser kan paverka
affarsverksamheten positivt och ge mojlighet att skapa
Okat varde, eller negativt genom risker, vilka kan ha en
negativ inverkan pa Cloettas verksamhet och resultat.

Risker kan hinforas till hindelser eller beslut utanfor Cloettas kontroll men de kan ocksé vara
en effekt av felaktig hantering inom Cloetta eller hos leverantorer eller kunder.

Organisation for riskhantering

Cloettas styrelse ansvarar infor dgarna for bolagets riskhantering. Risker forknippade med
affiirsutveckling och langsiktig strategisk planering bereds i koncernledningen och beslutas
av styrelsen.

Koncernledningen rapporterar lopande riskfragor sdsom koncernens finansiella status
och efterlevnad av koncernens finanspolicy till styrelsen. Till grund fér den operativa risk-
hanteringen, som hanteras pa alla nivéer i organisationen, finns Cloettas uppférandekod
samt ett antal centrala policyer.

Identifiering av risker

Attidentifiera risker och férebygga, begriinsa eller forhindra att de materialiseras och drabbar
verksamheten negativt ir av fundamental betydelse for verksamheten och en viktig del i varje
chefs ansvar inom Cloetta. Cloetta arbetar kontinuerligt med att beddma och utviirdera de risker
som koncernen utsiitts och kan utsiittas for. Alla hiindelser som skulle kunna paverka Cloettas
fortroende eller leda till driftsstorningar dr viktiga att bevaka och minimera. Detta sker bland
annat genom omvirldsbevakning och dialog med olika intressenter.

Riskhantering

Attkunna hanterarisker ir en del av Cloettas
styrning och kontroll. Snabb spridning av
indamalsenlig information siikerstills via
bolagets ledningsstrukturer och lednings-
processer. Om det dr mojligt elimineras risken
eller minimeras den oonskade hiindelsens
effekter via forebyggande atgiirder. Alternativt
overlats risken pa exempelvis forsikringar
eller via avtal. Vissa risker kan dock inte elimi-
neras eller 6verlatas. Dessa ér oftast en aktiv
del av affirsverksamheten.

Riskoversikt

I Cloettas riskhanteringsprocess har ett

antal riskomraden identifierats. Etturval av
dessa och en 6vergripande beskrivning av hur
respektive riskomrade hanteras, framgér pa
foljande sidor. Den finansiella riskhanteringen
beskrivs i arsredovisningen pa sidan 76 och
under not 28 pa sidan 126.

I arsredovisningen pa sidorna 86-87 finns
en beskrivning av den interna kontrollen och
riskbedémningen som syftar till att férebygga
fel i den finansiella rapporteringen.

Hantering av arbetsmiljorisker beskrivs
pasidorna 14 och 33.



RISKER OCH RISKHANTERING

Risker
Sannolikhet

Bransch- och marknadsrelaterade risker

Cloetta arbetar kontinuerligt med beddmning och utvardering av de risker
som koncernen utsatts och kan utsattas for. Kritiska omvarldsrisker hanteras
saval strategiskt genom afféars- och produktutveckling som operativt genom
dagliga inkdps-, forséljnings- och marknadsforingsaktiviteter.

Hantering
Paverkan
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Finansiella kriser kan ha en negativ inverkan pa konsumtions-
monstren. Verksamheten paverkas av att Cloettas kunder far

Konfektyrmarknaden har historiskt paverkats jamforelsevis
i lite av konjunkturnedgangar i konsumentledet. Det géller i hog

Socialt ansvar

menters medvetenhet om att deras konsumtionsvanor har
effekter pa miljon och socialt/etiskt i hela varlden. Konsu-
menterna vill veta mer om bland annat ursprung, tillverknings-
metoder och ravaror. Uppgifter om att Cloetta, eller Cloettas
leverantorer inte tar tillrackligt ansvar for miljon eller sociala
aspekter kan skada Cloettas varumarke.

Konjunktur forsamrad l6nsamhet, vilket leder till prispress. grad Cloettas produkter, vilka de flesta har rad att kopa. For att
stddja kundernas utveckling och stédja en sund prisutveckling
i samarbetar Cloetta med kunderna bland annat genom forsalj-
ningsaktiviteter i butik.
G L= D
Konfektyrmarknaden ar mycket konkurrensutsatt med flera Cloetta konkurrerar pa marknaden genom aktiv prissattning,
stora aktorer. Dagligvaruhandeln erbjuder dessutom egna produktinnovation, produktkvalitet, varumarkeskannedom- och
markesvaror (EMV) som konkurrerar med vissa av Cloettas . lojalitet, marknadsféring och férméagan att forutse och tillfreds-
produkter. Konkurrensen kan begransa Cloettas mojligheter stalla kundernas preferenser.
Konkurrens [ . L . - :
till prisékningar for att kompensera fér 6kade ravarupriser.
Det ar viktigt att Cloettas produkter upplevs ge ett stdrre mer-
Cloetta kan aven behdva Oka investeringarna fér marknads- i varde till konsumenterna an de billigare alternativen.
féring och produktutveckling for att behélla eller 6ka sina ‘
marknadsandelar. ! Cloettas marknadsféring ska vara effektiv.
G L= v D
Dagligvaru- och servicehandeln i Europa har genomgatt en Cloettas starka varumarken och marknadsposition tillsammans
konsolidering som har inneburit att stora, sofistikerade aktérer | med en stark séljkér och ett bra samarbete med handeln bidrar
med vasentlig kdpkraft har etablerats. Dessa storre aktorer till mojligheten att bibehalla goda relationer med handeln.
Handelns . oy a . ) ; ; . ) g
utveckling ar |ntel nod.vandlgtvlls.perloende av ens}(lldg} varuméarken och i Cloetta jobbar aven aktivt med nya férsaljiningskanaler.
kan hélla tillbaka prisékningar samt krava 6kade marknads- :
foringsinsatser. De kan aven anvanda hyllutrymme, som for Cloetta har en relativt bred och diversifierad kundbas, 2016
narvarande anvands for Cloettas produkter, till sina egna i svarade Cloettas tio storsta kunder for ungefar 43 (40) procent
markesvaror. av koncernens omsattning.
I v ) [
| konsumenternas andrade beteende finns saval méjligheter Halsotrender har inte paverkat konfektyrforséaljningen i nagon
som risker. Halsotrender och debatt om hélsa, vikt och socker ! storre utstrackning da konfektyr ofta ats for att satta guldkant
kan ha en negativ paverkan pa konfektyrkonsumtionen. pa tillvaron. Cloetta arbetar I6pande for att tillfredsstalla konsu-
Hélsotrenden har ocksa medfort ett Okat intresse for naturliga menternas preferenser. Cloetta har dessutom ett omfattande
ravaror. utbud inom sockerfria produkter samt produkter for battre
Konsumenttrender i tandhélsa. Langsiktigt ar Cloettas mal att alla produkter ska
Halsa | sparen av den 6kade globaliseringen okar enskilda konsu- vara fria fran artificiella farg- och tillsatsamnen (NAFNAC).

i Cloetta stravar efter att s& langt majligt fora in leverantorsupp-
férandekoden i samtliga avtal men kan som enskilt féretag inte
ensam paverka utvecklingen i varlden. Cloetta har som mal att
vara 6ppna och genom samarbete med andra konfektyrtillver-
' kare via organisationer identifiera problemomraden och bidra

! till forbattringar.

Cloetta bedriver sin verksamhet genom bolag i ett antal lander.
Nya lagar, skatter eller regler pa olika marknader kan komma

Cloetta gor l16pande bedémningar av legala fragor, for att
i forutse och férbereda verksamheten fér eventuella &ndringar.

standard och finansiella investerares aktivitet pa ravaruborser.

Lagar och att medféra begransningar i verksamheten eller stélla nya i Inférda konfektyrskatter och fettskatter paverkar ofta forsalj-
skatter hogre krav. Det finns en risk att Cloettas tolkning av tillamp- ningen kortsiktigt.
liga skattelagar, skatteavtal och bestdmmelser pa de olika
marknaderna inte ar helt korrekt eller att sddana regler andras, Avséttningar for rattstvister, skattetvister osv baseras pa en
eventuellt med retroaktiv verkan. i uppskattning av kostnaderna, med stéd av juridisk radgivning
och den information som finns tillganglig.
G VS vy
Ravaruprisernas utveckling beror huvudsakligen pa utbud Cloetta foljer Idpande ravaruprisutvecklingen och alla inkdp
och efterfragan och ligger utanfér Cloettas kontroll. Priset pa i gors genom en central inkdpsfunktion. For att sakerstéalla
socker och manga av de andra ravaror Cloetta koper paverkas tillgang och pris tecknas normalt leverantérskontrakt som
dessutom av jordbrukspolitiska beslut inom EU om kvoter, stod, tacker behovet av ravaror pa 6—-9 manaders sikt. Om det
Ravarupriser subventioner och handelshinder men aven av 6kad levnads- i genomsnittliga ravarupriset hade varit 10 procent hogre/lagre

den 31 december 2016 hade resultatet fore skatt varit 150 Mkr
i hogre/lagre.

Cloetta har som policy att kompensera 6kade ravarukostnader
i genom hojda priser till kund.




RISKER OCH RISKHANTERING

Verksamhetsrelaterade risker

De verksamhetsrelaterade riskerna gar ofta att paverka, varfor de normailt ar
reglerade med policyer, riktlinjer och instruktioner. Verksamhetsrelaterade
risker &r en del av det dagliga arbetet och hanteras av de operativa enheterna.
Med verksamhetsrelaterade risker avses bland annat risker relaterade till
varumarket, flytt av produktion, férsékringsbara risker samt miljé-, halso-

och sakerhetsrelaterade risker.

Risker
Sannolikhet

Hantering
Paverkan

Affarsetiska
och varumarkesrisker

Efterfragan pa Cloettas kdnda varumarken bygger pa att kon-
sumenter forknippar dessa med positiva varden. Om Cloetta
eller ndgon av koncernens samarbetspartners vidtar nadgon
atgard som star i konflikt med de varden som varumarkena
representerar kan Cloettas varumarken skadas.

Hallbarhetsrisker i
leverantorskedjan

Cloetta bedriver ett forebyggande arbete med hallbarhets-
i ansvar genom uppférandekod, etiska riktlinjer och rutiner.

Cloetta anvander flera ravaror som har sitt ursprung i lander
dar det finns risker nar det géller arbetsmiljo, sociala villkor
och korruption. Politisk instabilitet kan dessutom paverka
kostnaden negativt.

Produktsikerhets-
risker

Livsmedelshantering staller hdga krav pa sparbarhet, hygien
och hantering. Délig kontroll kan i varsta fall leda till kontamina-
tion, smitta eller allergiska reaktioner. Brister i livsmedelshante-
ringen kan leda till att fortroendet for Cloetta och koncernens
varumarken minskar.

Forsdkringsbara risker

Tillgangar som fabriker och produktionsutrustning kan allvarligt
skadas vid till exempel brand eller strémavbrott. Vid ater-
tagande av produkter kan stora kostnader uppsta, bade pa
grund av direkta kostnader och i form av minskat anseende.

Cloetta stravar efter att sa langt méjligt fora in leverantors-
i uppférandekoden i samtliga avtal.

Cloetta har utvarderat samtliga ramaterialgrupper och priorite-
rat dem utifran vilka hallbarhetsutmaningar som finns samt vilka
i mojligheter som Cloetta har att adressera utmaningarna.

Cloetta koper UTZ-certifierad kakao.

Cloetta kommer senast 2017 ha implementerat RSPO-segre-
! gerad palmolja i hela produktportfslien.

| Senast 2017 kommer Cloettas glansmedel att vara fria fran
i palmolja.

Cloetta arbetar med forstklassiga ravaror samt i enlighet med
i internationella kvalitetsstandarder. Analyser genom kemika-
liska och fysiska tester utférs pa savél ravaror som fardiga
produkter. Fragor av betydelse for produktsakerheten finns

i samlade i sarskilda policyer. Planer for information eller ater-

| kallelse vid felaktigheter finns.

Cloetta har ett férsakringsprogram bland annat fér egendoms-
och ansvarsrisker och arbetar systematiskt for att begransa
risken for incidenter samt att ha robusta beredskapsplaner pa
plats for att begransa effekter av incidenter.

Flytt av
produktionslinjer

For att 6ka effektiviteten ser Cloetta I6pande 6ver kapacitets-
utnyttjiandet inom tillverkningen. Att flytta produktion fran en
fabrik till en annan ar en komplex process som kan medféra
stoérningar och férseningar i produktionen, nagot somi sin tur
kan leda till leveransproblem.

Tillgang till ratt

Cloettas framtid ar i betydande utstrackning beroende av for-
magan att rekrytera, behalla och utveckla kompetenta ledande

i Cloetta har en erfaren och vél fungerande organisation med
upparbetade rutiner for att hantera flytt av produktionslinjer.

! Cloetta ska fortsatta att vara en attraktiv arbetsgivare. Utveck-
lings- och uppféliningsplaner fér medarbetare tillsammans med

brukning, avloppsvatten, ravaru- och emballageavfall, produk-
tionsspill samt transporter.

kompetens befattningshavare och 6vriga nyckelpersoner. en marknadsméssig och konkurrenskraftig ersattning bidrar till
i att medarbetare kan rekryteras och behallas.
Miljrisker Miljiopaverkan uppstar framst genom vatten- och energifor- Cloetta staller miliokrav pa produktionen och foljer regelbundet

upp vilken paverkan féretaget har pa miljon samt bedriver ett
| systematiskt arbete for att minska miljopaverkan.
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Bolagsstyrningens mal ar att sakerstélla att bolaget skdts pa ett f6r aktieagarna sa
effektivt satt som majligt, men ocksé att Cloetta féljer de regler som finns. Bolags-
styrningen syftar aven till att skapa ordning och systematik for saval styrelse som
ledning. Genom att ha en tydlig struktur samt klara regler och processer kan styrelsen
sakerstélla att ledningens och medarbetarnas fokus ligger pa att utveckla affarerna
for att darigenom skapa aktieagarvarde.

Cloetta AB (publ) iir ett svenskt publikt
aktiebolag med organisationsnummer
556308-8144 vars B-aktier iir noterade pa
Nasdaq Stockholm, Mid Cap. Bolaget har sitt
séite i Ljungsbro, Linképing, med huvudkontor
i Stockholm.

Ramverk for bolagsstyrningen
Bolagsstyrningen utgar fran externa styr-
instrument som bl a Svensk aktiebolagslag,
Svensk arsredovisningslag, Nasdaq Stock-
holms regelverk och Svensk kod for bolags-
styrning, samtinterna styrinstrument som
bl abolagsordning, instruktioner, policyer
ochriktlinjer.

Cloetta har under 2016 f6ljt koden utan
nagon avvikelse.

Aktierna av serie Bi Cloetta AB (publ) togs
den 16 februari 2009 upp till handel pa
Nasdaq Stockholm och handlas sedan den

2 juli 2012 pa Mid Cap-listan. Cloetta bors-
noterades dock redan 1994 och har sedan dess
varit noterat i olika dgarkonstellationer.

Antalet aktier uppgick den 31 december
2016 till 288 619 299 varav 278 757 685 av
serie B och 9 861 614 av serie A. Varje B-aktie
motsvarar en rost, medan en A-aktie motsva-
rar tio roster; dock har samtliga aktier lika riitt
till andel i bolagets tillgangar och vinst.

Antalet aktiedigare var 16 236 (jamfort
med 14 164 den 31 december 2015).

[e Bolagsstamma

Bolagsstimman ér det hogsta beslutsfattande
organcti Cloetta. Vid bolagsstimman ges
samtliga akticdigare mojlighet att utova det
inflytande som deras respektive aktieinnehav
representerar. Regler som styr bolagsstam-
man, och vad som ska férekomma vid denna
finns bland annat i aktiebolagslagen och
bolagsordningen.

Aktiedigare har ritt att fa ett irende

behandlat vid drsstimman och ska da skrift-
ligen begiira detta hos styrelsen. Arendet

ska tas upp vid arsstimman om begiiran har
inkommit till styrelsen senast sju veckor fore
arsstimman. Alla aktiedigare har riitt att, i
enlighet med 7 kap 32 § aktiebolagslagen, pa
staimman stilla fragor till bolaget om de éren-
den som tas upp pa stimman samt bolagets
och koncernens ekonomiska situation.

Arsstamma 2016

Senaste arsstimma avholls den 12 april 2016

i Stockholm. Vid stimman var 275 personer

niirvarande, vilka representerade 59,6 procent

avrosterna i bolaget. Arsstimman beslutade i

enlighet med styrelsens respektive valbered-

ningens forslag om:

« Faststiillande av balans- och resultatrik-
ning;

» Att disponerabolagets vinst genom utdel-
ning av 0,50 kronor per aktie;

» Ansvarsfrihet at styrelseledamoter och
verkstillande direktor;

» Antalet stimmovalda styrelseledamoter ska



Oversikt av styrning

Aktiedgare

Y

Rostar pa bolagsstamma

Bolagsstamma

i Utser valberedning

@ Valberedning'

v Véljer styrelse
Revisionsutskott

A/

Styrelse?
Arbetstagarledamot och arbetstagarsupp-
leant utses av arbetstagarorganisationer.

Revisionsutskott och Erséattningsutskott
utses av styrelsen.

Ersattningsutskott

Mal, strategier, policyer,
styrinstrument, karnvarden,
ersattningsstruktur

Intern kontroll,
rapporter

1 Valberedningen férbereder forslag till beslut som
presenteras for arsstamman. Arsstamman beslu-
tar om principer for tillsattande av valberedning.

2 Styrelsen inrattar utskotten och utser dess
ledamoter.

3 Revisorn har till uppgift att p4 aktiedgarnas vagnar
granska Cloettas arsredovisning och bokféring
samt styrelsens och VD:s férvaltning. Rapporterar
till styrelsen och aktiedgarna.

VD och Koncernchef

Koncernledning

uppgd till sju ledamoter utan suppleanter; Lilian Fossum Biner till ordférande for

* Till styrelseledamoter omvaldes Adriaan
Niihn, Mikael Svenfelt, Lottie Knutson
och Mikael Norman. Lilian Fossum Biner,
Hans Porat och Camilla Svenfelt valdes till

nya styrelseledamater. Arsstimman valde

styrelsen. Den tidigare styrelseledamoten
Caroline Sundewall och Olof Svenfelt avgick
isamband med drsstimman. Utover de
stimmovalda ledamoéterna har arbetstagar-
organisationerna PTK och LIVS utsett en
arbetstagarledamot vardera samt arbets-

Narvaro vid bolagsstammor tagarsuppleanter till styrelsen;

Roster, %
100 styrelsens ordforande med 620 000 kr samt

285 000 kr till respektive 6vrig bolags-
stimmovald ledamot. Arvode for utskotts-
arbete utgiar med 100 000 kr till ledamot i
revisionsutskottet och med 50 000 kr till
ledamot i ersittningsutskottet;

« Arsstiimman faststillde styrelsearvode till

80

60

* Arvode till revisorn ska utga med belopp
enligt godkénd rikning;

* Omval av KPMG AB till revisor for tiden
intill slutet av niistkommande arsstimma;

40

20

* Regler for valberedningen;
« Riktlinjer for ersiittning till ledande befatt-
ningshavare;

0

® Antal personer
(aktiedgare, ombud, bitrdden och géaster)
* Extrabolagsstamma

* Inrittande av ett langsiktigt akticbaserat
incitamentsprogram.

Foreslar styrelse, revisor och valbered-=
= ning for nastkommande arsstamma

<IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Information
(1]
Revisor®

Information

Externa styrinstrument

Viktiga externa styrinstrument som utgér ramen for
bolagsstyrningen ar:

- Svensk aktiebolagslag

« Svensk arsredovisningslag

» Nasdaq Stockholms regelverk

« Svensk kod for bolagsstyrning

Interna styrinstrument

Viktiga interna bindande styrdokument ar:

- Bolagsordning

« Arbetsordning for styrelsen

« Instruktioner for verkstallande direktoren,
revisionsutskott, ersattningsutskott och finansiell
rapportering

- Policyer

Det fullstiindiga protokollet fran drsstimman
finns pd www.cloetta.com.

[o Valberedning

Valberedningens arbete

Valberedningens uppgift ir att infor ars-
stimman framléigga forslag avseende val

av styrelseledaméter, styrelseordférande,
styrelsearvode, eventuell ersittning for
utskottsarbete, ordforande pa bolagsstimma,
val av revisor och revisorsarvoden samt regler
for valberedningen.

Styrelsens ordférande presenterar en ar-
lig utviirdering av styrelsens arbete under dret
for valberedningen, vilken ligger till grund
for valberedningens arbete tillsammans med
kraven i Svensk kod for bolagsstyrning och de
bolagsspecifika kraven i Cloetta.

Valberedningens forslag pa styrelse-
medlemmar, styrelsearvoden och revisorer
presenteras i kallelsen till arsstimman samt
pawww.cloetta.com.
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Valberedningens sammansattning

I enlighet med arsstimmans beslut ska
Cloettas valberedning bestd av minst fyra
och hogst sex ledaméter. Avdem ska en vara
representant fran styrelsen och tre vara
ledaméter som utses av de tre till rostetalet
storsta aktiefigarna. Dessa utsedda kan utse
ytterligare en ledamot.

Majoriteten av valberedningens ledamo-
ter ska vara oberoende i forhallande till bola-
get och bolagsledningen och minst en av dessa
ska éven vara oberoende i forhallande till den
ibolaget rostméssigt storsta aktiedigaren. Av
de utsedda ledamoéterna éir alla fyra oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen
och tre ér oberoende i forhallande till den i
bolaget rostmiéissigt storsta aktiedigaren.

Aktieagarnas forslag

Samtliga aktieéigare har ritt att viinda sig till
valberedningen med forslag pa styrelseleda-
moter. Forslag ska skickas till valberedningens
ordférande med e-post till valberedningen@
cloetta.com.

() svroe |

Styrelsens arbete

Styrelsens frimsta uppgift dr att ta tillvara
bolagets och aktiedgarnas intressen, utse VD
samt ansvara for att bolaget foljer tillimpliga
lagar, bolagsordningen och Svensk kod for
bolagsstyrning. Styrelsen svarar éven for att
koncernen har en limplig struktur sé att sty-
relsen pa bista siitt kan utéva sitt digaransvar
over de i koncernen ingaende dotterbolagen
samt att bokforingen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska forhallanden i 6vrigt
kan kontrolleras pa ett betryggande siitt.

Styrelsens sammansattning

Cloettas styrelse ska enligt bolagsordningen
bestd av minst tre och hogst tio stimmovalda
ledaméter. Pa arsstimman den 12 april 2016
faststilldes att styrelsen ska ha sju stimmo-
valdaledamoter.

Pa drsstimman den 12 april 2016, fram
till tiden intill slutet av niista arsstimma som
dger rum den 4 april 2017, utsags ledaméterna
Lilian Fossum Biner (ordférande), Lottie
Knutson, Mikael Norman, Adriaan Niihn,
Mikael Svenfelt, Hans Porat och Camilla
Svenfelt.

Dirtill har arbetstagarorganisationen

Valberedningen infér arsstamman 2017

LIVS utsett en arbetstagarledamot till
styrelsen, Lena Gronedal, samt som arbets-
tagarsuppleant, Shahram Nikpour Badr.
Arbetstagarorganisationen PTK har utsett

en arbetstagarledamot till styrelsen, Mikael
Strom, samt en arbetstagarsuppleant, Christi-
na Lonnborn. Samtliga ledamoter har deltagit
i Nasdags borsutbildning for styrelse och
ledning. De bolagsstimmovalda ledaméternas
medeldlder var vid arsskiftet 53 dr och tre av
de sjudr kvinnor. For information om styrelse-
ledamoternas uppdrag utanfor koncernen och
innehav av aktier i Cloetta se sidorna 88-89
samt cloetta.com.

Styrelsens oberoende

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska
majoriteten av styrelsens bolagsstimmovalda
ledaméter vara oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen och minst tva av
dessa ska dven vara oberoende i forhallande
till bolagets storre aktiedgare. Av styrelsens
sju ledamoter éir alla oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen och fem ér
oberoende i forhallande till bolagets storre
aktiedigare.

Styrelsens instruktioner och policyer
Styrelsen ser 6ver och faststiiller arligen en
arbetsordning for sitt eget arbete, samt for
styrelsens revisionsutskott och erséttnings-
utskott.

Styrelsen faststiller &ven en instruk-
tion for verkstiillande direktoren samt en
instruktion om finansiell rapportering. Dessa
reglerar bland annat arbetsfordelning mellan
styrelse, styrelseordférande, verkstillande
direktor och revisor, beslutsforhet, jiavsfragor,
utskottens arbete, intern och extern rapporte-
ring, rutiner for kallelse, sammantriden och
protokoll.

Vidare har styrelsen utfirdat och fast-
stiillt policyer for Uppforandekod (Code of
Conduct), Kommunikation och IR, Finans,
HR, Insider, Forsikring, Intern kontroll,
IT-siikerhet, Fusion och forvirv, Bedrigeri
och whistleblower, Sanktioner samt mot
Mutor och korruption.

Utvardering av styrelsens arbete
Styrelsearbetet utviirderas arligen med syfte
attutveckla styrelsens arbetsformer och
effektivitet. Det ér styrelsens ordforande
som ansvarar for utvirderingen och for att

presentera den for valberedningen. Avsikten

Andel av roster per

Ledamoter Utsedd av Oberoende’ 2016-12-31, %
Olof Svenfelt, ordférande AB Malfors Promotor Ja/Nej 42 3%
John Strémgren Carnegie Fonder Ja/Ja 1,7%
Johan Térnqvist Ulla Hakanson Ja/da 1,3%
Lilian Fossum Biner Styrelsen for Cloetta AB Ja/da 0%

1) Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen/till den i bolaget rostmassigt storsta aktieagaren

med utviirderingen ir att fa en uppfattning
om styrelseledamoternas asikter om hur
styrelsearbetet bedrivs och vilka atgéirder som
kan vidtas for att effektivisera styrelsearbe-
tet samt om styrelsen dr kompetensmiissigt
vil balanserad. Utviirderingen ér ett viktigt
underlag for valberedningen infor arsstim-
man. Under 2016 har ordféranden genomfort
en skriftlig enkédtundersokning med samtliga
styrelseledamoter inklusive arbetstagar-
representanter. Resultatet av utvirderingen
har rapporterats och diskuterasi styrelsen
och valberedningen.

[o Styrelsens utskott

Revisionsutskott

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska
revisionsutskottet besta av minst tre leda-
moter som arligen utses av styrelsen. En av
ledaméterna ska vara ordférande i utskottet.
Styrelsens revisionsutskott bestod under 2016
avledamoterna Mikael Norman (ordférande)
samt Hans Porat och Adriaan Niithn.

Av revisionsutskottets ledaméter dr alla
oberoende i forhallande till bolaget, bolagsled-
ningen och bolagets storre akticéigare.

Revisionsutskottet ansvarar for att sé-
kerstiilla kvaliteten i den finansiella rapporte-
ringen samt effektiviteten i intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella rap-
porteringen. Revisionsutskottet ska i korthet,
utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i 6vrigt, fortlopande triffa bolagets
revisorer for att informera sig om revisionens
inriktning och omfattning. Bolagets revisor
ska bjudas in att delta vid revisionsutskottets
moten. Utskottet har under 2016 haft fem
moten.

}Instruktioner och policyer

Styrelsen ser 6ver och faststéller arligen

foljande instruktioner och policyer:

- Arbetsordning for styrelsen

- Instruktion for verkstallande direktoren

- Instruktion for finansiell rapportering

- Arbetsordning och instruktion for
Revisionsutskottet

- Arbetsordning och instruktion for
Ersattningsutskottet

» Uppférandekod (Code of Conduct)

- Kommunikations- och IR-policy

- Finanspolicy

« HR-policy

- Insiderpolicy

- Férsakringspolicy

- Policy for intern kontroll

- |T-sakerhetspolicy

- Fusions- och férvarvspolicy

- Policy om bedrageri och whistleblower
(anonym rapportering av 6vertradelser mot
lagar, uppférandekod eller andra regler inom
Cloetta)

- Policy mot mutor och korruption

- Sanktionspolicy




Ersattningsutskott

Styrelsens erséttningsutskott bestar av leda-
moterna Mikael Svenfelt (ordforande) samt
Adriaan Nithn och Lilian Fossum Biner.

Av ersittningsutskottets ledaméter édr
alla tre oberoende i forhallande till bolaget
ochbolagsledningen. Ersiittningsutskottets
arbete regleras av en sérskild instruktion som
antagits av styrelsen som en del av dess arbets-
ordning. Ersittningsutskottets huvudsakliga
uppgift dr att bereda styrelsens besluti fragor
om ersittningsprinciper, ersittningar och an-
draanstéllningsvillkor for koncernledningen,
folja och utviirdera pagaende och under aret
avslutade program for rorliga erséttningar for
bolagsledningen samt f6lja och utviirdera till-
lampningen av de riktlinjer for ersiittning till
ledande befattningshavare som drsstimman
fattat beslut om samt om géllande erséttnings-
strukturer och ersiittningsnivaer i koncernen.
Ersittningsutskottet ska sammantrida minst
tva ganger per riikenskapsar. Utskottet har
under 2016 haft fem moten.

Styrelsens ordférande
Styrelsens ordférande viljs av bolagsstimman
ochvid arsstimman den 12 april 2016 valdes
Lilian Fossum Biner till styrelseordférande.
Styrelsens ordférande ska leda styrelsens
arbete och bevaka att styrelsen fullgor sina
uppgifter samt har ett sirskilt ansvar for att
styrelsens arbete ér viill organiserat, bedrivs
effektivt samt foljer verksamhetens utveck-
ling. Styrelsens ordférande kontrollerar att
styrelsens beslut verkstiills effektivt samt
ansvarar for att styrelsens arbete arligen
utviirderas och att valberedningen informeras
omresultatet av utvirderingen.

Styrelsesammantraden 2016

Verkstillande direktor

och koncernledning

Verkstillande direktoren utses av styrelsen
och leder verksamheten i enlighet med de
instruktioner som styrelsen har antagit samt
ansvarar for den lopande forvaltningen av
bolagets och koncernens verksamhet enligt
aktiebolagslagen. Vidare bestimmer VD
tillsammans med styrelseordféranden vilka
drenden som ska behandlas vid styrelsens
sammantriiden. Styrelsen utviirderar fort-
lopande VD:s uppgifter och arbete.

VD ansvarar for att styrelsen erhaller
information och nédvindiga beslutsunderlag
samt ir foredragande och forslagsstillare
vid styrelsemétena i frigor som beretts inom
bolagsledningen. VD haller kontinuerligt
styrelsen och ordféranden informerade om
bolagets och koncernens finansiella stillning
och utveckling.

Danko Maras har varit tillférordnad
VD och koncernchef for Cloetta sedan den
1 september 2016, da David Nuutinen avgick
paegen begéran. Den 15 december 2016
utsag styrelsen Henri de Sauvage Nolting
till koncernchef och VD for Cloetta AB. Han
tilltridde den 15 februari 2017.

() Roveor |

Revisor utses av arsstimman for att granska
dels bolagets arsredovisning och bokforing,
dels styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning. Revisorernas rapportering till
digarna sker pa drsstimman genom revisions-
berittelsen.

DECEMBER

Extra styrelsemote; forberede

Iser

infor beslut om ny VD och koncernchef.

Ordinarie styrelsemoéte; budget/affarsplan for

kommande éaret, bonusmal, affarsstrategi.

OKTOBER

Ordinarie styrelseméte; delarsrapport
fér januari till september,

SEPTEMBER

Ordinarie styrelsemoéte; besok pa Cloettas
kontor i Oosterhout, genomgang av den
kommersiella verksamheten i Holland samt
besok pa Lonkafabriken, antagande av tva nya
policys, affarsstrategi.

AUGUSTI

Extra styrelsemoéte; beslut om att utse
Henri de Sauvage Nolting till ny VD och koncernchef.
styrelseutvardering, affarsstrategi. h

det

Extra styrelsemote; forberedelser infor

eventuell avgang av VD och koncernchef.

Extra styrelseméte; Danko Maras utsags till tillfor-
ordnad VD och koncernchef, beslut om firmateckning.

JULI S BJUN

Ordinarie styrelsemote; delarsrapport for januari till juni.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Vid arsstimman den 12 april 2016 omval-
des det registrerade revisionsbolaget KPMG
AB till revisoribolaget for tiden intill slutet av
niistkommande arsstimma. Den auktorisera-
de revisorn Tomas Forslund ér huvudansvarig

revisor.

[o Finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att bolagets organisa-
tion dr utformad sa att bolagets ekonomiska
forhallanden kan kontrolleras pa ett betryg-
gande siitt och att finansiella rapporter sdsom
delarsrapporter och arsbokslut till markna-
den utformas i enlighet med lag, tillimpliga
redovisningsstandarder och 6vriga kravsom
finns fér bérsnoterade bolag. Styrelsen ska
folja den ekonomiska utvecklingen, siikerstilla
kvaliteten i den finansiella rapporteringen och
den interna kontrollen samt regelbundet folja
upp och utviirdera verksamheten.
Revisionsutskottet svarar for beredning
av styrelsens arbete med att kvalitetssikra
bolagets finansiella rapportering. Revisions-
utskottet behandlar dock inte bara koncernens
finansiella rapporter och mer visentliga redo-
visningsfragor, utan éven bland annat fragor
om intern kontroll, regelefterlevnad, visentlig
osiikerhetiredovisade viirden, hiindelser efter
balansdagen, andringar i uppskattningar och
bedémningar samt andra férhallanden som
paverkar de finansiella rapporternas kvalitet.
VD och tillika koncernchef ska se till
attbokforingen i koncernens bolag fullgors
i overensstimmelse med lag och att medels-
forvaltningen skots pa ett betryggande siitt. I
samtliga av de rorelsedrivande dotterbolagens
styrelser ingar Cloettas VD. For koncernen

FEBRUARI

§

d
s.

Ordinarie styrelseméte; bokslutskommuniké utkast
till arsredovisning, arenden infér arsstamman,
rapport fran revisorerna, incitamentsprogram.

MARS

Ordinarie styrelsemaéte; arsredovisning,
kallelse till arsstamman

APRIL

Arsstamma

Konstituerande mdte; beslut om firmateckning,
faststallande av instruktioner och policyer, val
av ersattningsutskott och revisionsutskott,
utseende av styrelserepresentant till valbered-
ningen, beslut om tid och plats fér kommande
ordinarie styrelsemoten, arsstamma och
rapportdatum.

Ordinarie styrelsemote; refinansiering av
Cloetta, delarsrapport for januari till mars.

Ordinarie styrelsemote; refinansiering av Cloetta.
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uppriittas ett bokslut varje manad som
lamnas till styrelsen och koncernens led-
ningsgrupp. For varje rikenskapsar uppriittas
en resultat-, balans- och investeringsbudget
som faststills vid ordinarie styrelseméte i
december.
Extern finansiell information limnas
regelbundet i form av:
* Delarsrapporter
« Arsredovisning
* Pressmeddelanden om viktiga nyheter som
beddms kunna paverka aktiekursen
* Presentationer for finansanalytiker, inves-
terare och media samma dag som boksluts-
kommuniké och delarsrapporter publiceras

* Moten med finansanalytiker och investerare.

»Styrning och organisation
av hallbarhetsarbete

De 6vergripande strategierna for Cloettas
arbete med foretagsansvar faststélls av
koncernledningen och styrs och féljs upp
genom affarsplaneringsprocesser pa flera
olika nivaer i bolaget. Det yttersta ansvaret for
féretagsansvarsfragorna ligger hos Cloettas
verkstallande direktor.

Cloettas hallbarhetsarbete leds av direktéren
fér miljo och hallbarhet. Direktoren for miljo
och hallbarhet fungerar som sprakror for
fragor gallande féretagsansvar och ansvarar
for att identifiera prioriterade omraden, vara
intressenternas lank mot ledningen och

att fungera som stod i implementeringen

av Cloettas strategi for foretagsansvar. Pa
samtliga fabriker finns milj¢- och arbetsmiljo-
ansvariga.

»Organisation

Ekonomi/IT

Affarsutveckling/M&A

Utmarkelser inom

finansiell kommunikation
Aktiespararnas och Kantons tavling
Arets Borsbolag

Under hosten 2016 utsags Cloetta, for tredje
iretirad, till totalsegrare i tiivlingen Arets
Borsbolag efter vinster i deltivlingarna Biista
IR webbplats och Biista Arsredovisning samt
en framtridande plats i deltéivlingen Bésta
Delarsrapport.

Den arliga tivlingen Arets Borsbolag, som
arrangeras av Kanton i samarbete med bl a
huvudsponsorerna Aktiespararna, syftar till
att frimja foredomlig finansiell kommunika-
tion bland borsnoterade bolag och ér Sveriges
storsta tivling inom finansiell kommunikation
och den mest omfattande téivlingen inom
investerarrelationer. Tivlingen bestar av tre
deltévlingar dir arsredovisningar, delarsrap-
porter och bolagens IR-webbplatser granskas
for samtliga bolag primérnoterade pa Nasdaq
Stockholm.

Nordic Market Awards

I Regis drliga undersokning IR Nordic Market
Awards utsags Danko Maras till bista CFO
inom Investor Relations bland samtliga bolag
pa Nasdaq Stockholm och Jacob Broberg till
biista IR officer bland alla Mid-Cap bolagen pa
Nasdaq Stockholm.

Webbranking by Comprend
Cloetta nadde en forstaplats i Comprends
Webbranking-undersokning bland de 100
storsta svenska borsbolagen.

Webbranking by Comprend ir Europas
ledande undersokning av foretagswebbplatser
och den enda globala rankningen som bygger

VD och Koncernchef

Kommunikation & IR

paintressenternas krav. Comprend rankar
arligen webbkommunikationen hos 900
foretag runt om i viirlden, dir man méter hur
vil de uppfyller férvintningarna fran sina
nyckelintressenter - analytiker, investerare,

affirsjournalister och arbetssokande.

Béasta rapportering om
viardeskapande

PwC utsdg for tredje aretirad de bolag pa
Nasdaq Stockholm som haft den béista rappor-
teringen om virdeskapande. Cloetta vann
priset for mindre bolag.

Ytterligare information

Pa www.cloetta.com finns bland annat
féljande information: bolagsordning, Code
of Conduct, information fran tidigare ars-

stimmor och tidigare ars bolagsstyrnings-

rapporter.

Tomas Forslund

Huvudansvarig revisor.

Revisor i bolaget sedan 2015.
F6dd: 1965.
Auktoriserad revisor KPMG AB.

Tidigare revisorsuppdrag: ICA-gruppen, Kinnevik,
Systemair, DGC, Tradedoubler, Feelgood
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Styrelsen g
Bolagsstammovalda ledamoter Nationalitet Invald ar Fo6dd ar %
Ordférande ;
Lilian Fossum Biner Svensk 2016 1962 |):
Ledamoter %
Camilla Svenfelt Svensk 2016 1981 §
Hans Porat Svensk 2016 1955 ﬂ
Lottie Knutson Svensk 2015 1964 %
Mikael Norman Svensk 2015 1958 g
Adriaan Nthn Hollandsk 2012 1953 2
Mikael Svenfelt Svensk 2008 1966 g

z

[0}

Koncernledning e

Nationalitet Anstalld ar Fodd ar _§
Henri de Sauvage Nolting Hollandsk 2017 1962
Danko Maras Svensk 2010 1963
Jacob Broberg Svensk 2010 1964
Regina Ekstrom Svensk 2004 1963
Johnny Engman Svensk 2012 1977
Ewald Frenay Hollandsk 2000 1963
Jacqueline Hoogerbrugge Hollandsk 2010 1963
Ville Perho Finsk 2004 1979
Lars Pahlson Svensk 2008 1959
Erwin Segers Belgisk 2010 1967

Ordlista

BRC, global standard for livs-
medelssékerhet

Ett ledande certifieringsprogram inom sékerhet och kvalitet. Manga europeiska och internationella handelskedjor kraver
BRC-certifikat.

EMV (egna markesvaror)

Varumarken som detaljhandeln saljer under eget varumarke.

GRI Global reporting initiatives

En natverksorganisation startad av bl a FN som uppréttat ett ramverk for hallbarhetsredovisningars struktur och innehall.

ICC

International chamber of commerce, internationella handelskammaren.

ILO

FN:s fackorgan for sysselsattnings- och arbetslivsfragor.

ISO 9001 and ISO 14001

International Organization for Standardization, dvs certifieringssystem. ISO 9001 avser kvalitetsledning och
1ISO 14001 miljéledning.

OHSAS 18001

Internationell standard fér ledningssystem avseende arbetsmiljo, t ex xylitol.

Kontraktstillverkning

Tillverkning av externa varumarken.

Mogulgjutning

Gjutning i starkelsemjol

Polyoler

Sockeralkoholer som liknar socker och anvands som sotningsmedel.

Losviktskoncept

Cloettas sortiment av 16sviktsgodis och natursnacks som konsumenten sjalv plockar och blandar.

uTZ

Certifieringsprogram for hallbar odling med ett antal sociala och miljdbetingade kriterier.
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GRI-INDEX

GRI-index

Strategi och analys Sidan
G4-1 Uttalande fran VD 2

Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn Omslagets baksida
G4-4 Viktigaste varuméarken 10
G4-5 Lokalisering av huvudkontor 40
G4-6 Verksamhetslander 1,12
G4-7 Agarstruktur och foretagsform 40
G4-8 Marknader 12
G4-9 Organisationens storlek 1,8-9
G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéallningsform, anstaliningsvillkor, region och kén 33-35
G4-1 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 35
G4-12 Beskrivning av organisationens leverantorskedja 8-9,24-27,39
G4-13 Véasentliga forandringar under redovisningsperioden 14
G4-14 Beskrivning av om och hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen 30-31
G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, miliomassiga och sociala deklarationer, principer

eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer 21,48
G4-16 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer 48

Vasentliga aspekter och avgransningar
G4-17 Enheter som ingar i organisationens finansiella redovisning 46
G4-18 Beskrivning av processen for att definiera redovisningens innehall och avgransningar 21-22, 46
G4-19 Redogdrelse for samtliga vasentliga aspekter som identifierats 21
G4-20  Redogdrelse for varje vasentlig aspekts avgransning inom organisationen 19,47
G4-21 Redogérelse for varje vasentlig aspekts avgransning utanfér organisationen 19,47
G4-22  Forklaring till effekten av forandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar

och skalen for sadana férandringar 47
G4-23  Vasentliga férandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod 47

Kommunikation och intressenter
G4-24  Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 22
G4-25  Princip for identifiering av intressenter 21-22
G4-26  Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter 22
G4-27  Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter 23,38

Information om redovisning och styrning
G4-28  Redovisningsperiod 1 januari-

31december 2016

G4-29  Datum for publicering av senaste redovisningen 10 mars 2016
G4-30  Redovisningscykel Kalenderar
G4-31 Kontaktperson for redovisningen 47
G4-32  Redogorelse for innehéllsforteckning enligt GRI:s redovisningsniva Core och rapport for externt bestyrkande 20, 46-47
G4-33  Redogdrelse for organisationens policy och tillvagagangssatt for externt bestyrkande av redovisningen 49

Bolagsstyrning
G4-34  Styrningsstruktur, inklusive kommittéer samt styrelseansvar for ekonomi-, miljo- och social paverkan ‘ 20,40-44

Etik och integritet
G4-56  Organisationens varderingar, principer, standarder och normer ‘ 18-20




Resultatindikatorer

GRI-INDEX

OKAT VALBEFINNANDE - SAKRA OCH VALMAENDE MEDARBETARE

Arbetsforhallanden Omfattar Kommentar Sidan
G4-DMA Halsa och sakerhet i arbetet samt sjukfranvaro 14,18-23, 32-35,
39,44
G4-LA6 Arbetsrelaterade skador och sjukfranvaro Omfattar Cloetta ODR, IR, LDR ersatts av dagar 33, 35,47
mellan arbetsskador som leder till
sjukskrivning samt sjukfranvaro.
Arbetsskador delas ej upp pa
region och kon. Sjukfranvaro delas
inte upp i kon
G4-LA12 Antal medarbetare samt beslutsfattande Indikatorn delas inte upp 33-35,45
grupper fordelat pa alder och kon i minoritetsgrupper
OKAT VALBEFINNANDE - KONSUMENTER
Produktansvar
G4-DMA Konsumenters valbefinnande 14-23, 28, 39, 44
G4-PR1 Utvardering av produkter och tjanster Omfattar kundledet 14-17,28
avseende hélsa och sakerhet for konsument
Egen Reklamation fran konsument 16
MINSKAD MILJOPAVERKAN - FRAN DEN EGNA VERKSAMHETEN
Miljé
G4-DMA Energiférbrukning, avfall och utslapp av koldioxid 18-23,30-31,
39,44
G4-EN3 Energikonsumtion innanfor Omfattar Cloetta 3,30-31
den egna organisationen
G4-EN15,  Totala direkta och indirekta utslapp av Omfattar Cloetta och 3,30-31
G4-EN16  yaxthusgaser, i vikt (Scope 1, Scope 2) leverantorsled
G4-EN22  Totalt utslapp till vatten, per kvalitet och recipient. | Omfattar Cloettas 30-31
. . produktionsled . ) .
G4-EN23  Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. Ingen detaljerad information om 30-31
hanteringsmetod. Rapporterad i
procent, inte vikt.
Egen Materialatervinning 30-31
G4-EN30  Transporter Omfattar transporter inom | Redovisas endast i CO, per 30-31
Cloettas produktionsled transporterat ton
HALLBARA INKOP
Ménskliga rattigheter
G4-DMA Leverantorsuppfolining avseende manskliga 15-27,39, 44
rattigheter
G4-HR10  Andel nya leverantérer som granskats avseende | Omfattar leverantorsledet | Procentandel saknas 24
manskliga rattigheter
Egen Utfall av hallbarhetsprogram for prioriterade Omfattar leverantorsledet 25-27
ravaror
EKONOMISK UTVECKLING
Ekonomisk utveckling
G4-DMA Ekonomisk utveckling 18-21,40-44
G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Cloetta samt externa 9
intressenter

Cloetta redovisar enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for hall-
barhetsredovisning, G4, Core. Cloettas héllbarhetsredovisning omfattar all
verksamhet om inte annat framgaér. Den senaste hallbarhetsredovisningen
lamnades den 10 mars 2016. Innehallsférteckningen ovan innehaller samtliga
standardupplysningar samt de indikatorer som identifierats som mest relevanta
utifran Cloettas langsiktiga hallbarhetsmal. Indikatorerna och 6vrigt innehall i
hallbarhetsredovisningen har faststallts utifran Cloettas vasentlighetsanalys pa
sidan 21. Cloettas fokus i hallbarhetsarbetet och darmed i redovisningen ligger
pa valbefinnande fér medarbetare och konsumenter, minskad miljdpaverkan
samt hallbara inkdp. Nyckeltal har samlats in med hjalp av interna redovisnings-
system. Cloetta har latit géra en dversiktig granskning, se bestyrkanderapporten
pé sidan 49.

Jamfort med tidigare ars rapport har indikatorn G4-PR2 och PR4 ersatts
med Cloettas egna indikator Reklamation fran konsument. G4-EN2 har ersatts
med den egna indikatorn Materialatervinning da méangden farligt avfall inte

ar materiell. Ny egen indikator &r Utfall av hallbarhetprogram for prioriterade
ravaror.

T Kontakt for
hallbarhetsinformation
Thomas Wiesgickl

Milj6- och héllbarhetsdirektér
Telefon: 073 026 16 33

E-post:
thomas.wiesgickl@cloetta.se

[ 9102 ONINSIAOQ3IHSLIHHVYET1YH ] BW30|D
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MEDLEMSKAP

Medlemskap i organisationer

Cloetta deltar i ett antal samarbeten for att utveckla en mer hallbar ravaru-
odling samt for att férbattra forhallandena for odlare i utvecklingslander.
Foljande samarbeten ar de viktigaste.

»World Cocoa Foundation
(WCF)

+ World Cocoa Foundation (WCF) driver
olika program som syftar till att 6ka bon-
dernas inkomster och framja en hallbar
kakaoodling. Exempel pa initiativ ar 1a-
rarutbildning, utbildning i kakaoféradling,
mikrolan till odlare och halsovardsfragor.

> FN Global Compact

+ FN Global Compact ar ett strategiskt
initiativ for féretag som ar engagerade for
att anpassa sin verksamhet och strategi i
enlighet med tio principer inom omrade-
na manskliga rattigheter, arbetsrattsliga
fragor, miljé och antikorruption.

P> Global Shea Alliance

+ GSA ar enicke vinstdrivande organisa-
tion som verkar for en hallbar shea-
industri. GSA:s uppdrag ar att designa,
utveckla och féresla strategier som ligger
till grund fér en konkurrenskraftig och
hallbar sheaindustri éver hela varlden
samt forbattra forsorjningen for den
afrikanska landsbygdens kvinnor och
deras samhallen.

> Branschorganisationer

- AIDI (Italienska konfektyrindustrierna).

+ Bord Bia, Irish Food Board (Irlandsk
branschférening).

+ Chokofa (svensk branschférening).

- Choprabisco, Belgien.

> Caobisco

« Caobisco (Chocolate, Biscuit & Confec-
tionery Industries of the EU) som stoder
International Cocoa Initiatives arbete bl a
med utveckling av kontroll- och certifie-
ringssystem for kakaoproduktionen.

P uTZ

» UTZ-certifering star for ett hallbart
jordbruk och battre mojligheter for

UTZ-programmet utbildar jordbrukare
i battre jordbruksmetoder, forbattrade
arbetsvillkor och att ta battre hand om
miljon.

- DI (Danska choklad- och konfektyr-
industrierna).

« ETL (Finska livsmedelsindustrierna).

+ FNLI (Nederlandska livsmedels-
industrierna).

+ HSH (Norska handels- och service-
foretagen).

Round Table on
Sustainable Palm Oil

- Round Table on Sustainable Palm Oil
(RSPO) som verkar for att 6ka
mangden hallbart producerad och
konsumerad palmolja i varlden.

jordbrukare, deras familjer och var planet.

> Bonsucro

» Med en medlemslista bestaende av
mer an 400 medlemmar fran 32 lander
som representerar alla delar av leverans-
kedjan, ar Bonsucro en organisation som
har resurser att fa till stand sin vision:
"En sockerrorssektor som standigt
forbattras och som kan verifieras som
hallbar”

« IBC (ltalienska varumarkesindustrierna).

« ISA (Internationella branschféreningen for
sotningsmedel), Italien.

+ VBZ (Bransch bageri och konfektyr),
Nederlanderna.



OVERSIKTLIG GRANSKNING

Revisors rapport over oversiktlig
granskning av Cloetta AB (publ)
hallbarhetsredovisning

Till Cloetta AB (publ)

Inledning

Vihar fatti uppdrag av foretagsledningen i Cloetta AB (publ) att dver-
siktligt granska Cloettas hallbarhetsredovisning for 2016. Cloetta har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pd omslagets insida i
Ars- och hillbarhetsredovisning 2016.

Styrelsens och foretagsledningens

ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ir styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att upp-
riitta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga kriterier,
vilka framgar pa sidan 47 i Hallbarhetsredovisning 2016,

och utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna
av The Global Reporting Initiative (GRI)) som iir tillimpliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna redo-
visnings- och berikningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedoms nodviindig for att uppriitta en hallbarhets-
redovisning som inte innehaller viisentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vartansvar ér att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grun-
dad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som éir ansvariga for uppriittandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga gransk-

ningsatgirder. En oversiktlig granskning har en annan inriktning

och enbetydligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revision och
god revisionssed i ovrigt har. Revisionsforetaget tillimpar [ISQC 1
(International Standard on Quality Control) och har dirmed ett
allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumente-
rade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutovningen och tillimpliga krav i lagar och andra
forfattningar. De granskningsatgirder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sidan siikerhet
att viblir medvetna om alla viktiga omstindigheter som skulle kunna
hablivitidentifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har déirfor inte den siikerhet som
en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foéretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier #r
ldmpliga for uppriittande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar till-
rickliga och indamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande
nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstiindigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovis-
ningen inte, i allt visentligt, dr upprittad i enlighet med de av styrelsen
och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 8 mars 2017

KPMGAB

Tomas Forslund
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR
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Cloetta grundades 1862 och ar ett ledande konfektyrforetag i Norden,
Nederlanderna och Italien. Sammantaget saljs Cloettas produkter i fler &n
50 lander. Cloetta har nagra av de starkaste varumarkena pa marknaden,
till exempel Lakerol, Cloetta, Jenkki, Kexchoklad, Malaco, Sportlife, Saila,
Red Band och Sperlari. Cloetta har 12 fabriker i sex lander. Cloettas B-aktie
handlas pa Nasdaqg Stockholm.

m Cloetta AB (publ) » Organisationsnummer 556308-8144 - Kista Science Tower, 164 51 Kista.
Tel 08-52 72 88 00 « www.cloetta.com
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